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FICHA DOUTRINARIA
CIVA
Artigo 16.0
Valor Tributavel nas operacdes internas — regime das agéncias de viagem

n° 22962, por despacho de 2023-01-31, da Diretora de Servigos do IVA (por
subdelegacao)

1. O sujeito passivo estd enquadrado, para efeitos de IVA, no regime normal
de periodicidade trimestral, desde 2016-07-05, tendo iniciado a atividade na
mesma data. Esta, ainda, registado como prosseguindo a atividade de
"Atividades das Agéncias de Viagem" - CAE 79110, tendo declarado praticar,
exclusivamente, operagoes que conferem direito a deducao.

2. No ambito da sua atividade, a Requerente quer comercializar aos seus
clientes (particulares e sujeitos passivos) um cartdo de fidelizagao, por forca
do qual os seus titulares irdo receber vales / vouchers que conferem o direito
a estadias pré-definidas (em termos de duracdo e unidades hoteleiras
aderentes) e podem ser usados para pagamento dessas mesmas estadias
e/ou para pagamento das viagens de avido dentro do espaco europeu,
também pré-definidas (em termos de duracdo, companhias aéreas e
destinos).

3. A Requerente também ira também prestar servicos de agéncia de viagens
aos titulares do cartdo de fidelizacdo, cobrando uma comissdo de reserva,
propondo-se a obter precos vantajosos para os seus clientes através de
descontos previamente acordados entre a Requerente e o0s operadores
turisticos com quem estd a estabelecer parcerias. Neste caso, a Requerente
ndo tem duvidas sobre a taxa de IVA a aplicar.

4. Refere, igualmente, que os vouchers ndo poderdo ser utilizados como forma
de pagamento de outros bens ou servicos adquiridos nas unidades hoteleiras,
como por exemplo, refeicdes, mini-bar, servico de SPA, entre outros, mas
apenas para pagamento do alojamento.

5. As taxas de reserva, bem como as taxas aeroportuarias, sdo sempre
suportadas pelos clientes, ndo sendo as mesmas suscetiveis de pagamento
através dos vouchers.

6. Refere, ainda, que, para além das taxas de reserva, que cobra no ambito
da atividade de agéncia de viagens que ja desenvolve e que sujeita a taxa de
IVA de 23%, pretende cobrar pelo cartdao de fidelizagdo um preco que
corresponde ao valor dos vouchers que sao entregues com o cartao.

7. Entende a Requerente que 0s servicos que irdo ser prestados aos clientes
titulares do cartao de fidelizacdo e que serao pagos, total ou parcialmente,
através da entrega dos vouchers, sdo servigos tributados a taxa reduzida de
6%, por enquadramento na 2.17 da Lista I anexa ao Cdédigo do IVA (CIVA) -
alojamento e viagens de avidao no espaco europeu - pelo que 0os mesmos
integram o conceito de "vale de finalidade Unica".

8. Assim, entende a Requerente que o cartdo de fidelizacdo e os vouchers
entregues aos clientes consubstanciam vales de finalidade Unica, na medida
em que os servicos disponiveis estdo identificados desde o momento da sua
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emissdo, devendo ser tributados a mesma taxa a que é tributada a operagao
final, isto &, a taxa reduzida de 6%.

Enquadramento em sede de IVA:

9. Em primeiro lugar, no que toca aos servicos de agéncia de viagens
prestados aos clientes, importa alertar para o regime especial das Agéncias de
Viagens.

10. O regime especial das Agéncias de Viagens, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
221/85, de 03 de julho, ndo é um regime optativo, sendo obrigatoriamente
aplicado quando estejam reunidas as condicdes nele previstas, e apenas as
operacoes que as reunam. O regime é aplicavel as agéncias de viagens e
organizadores de circuitos turisticos com sede em territorio portugués,
considerando-se que a operacao sera sempre localizada em territdrio nacional,
quer para efeitos de aplicagdo de taxa, quer para a aplicacao das isencdes
especificamente previstas nos n.%s 3 e 4 do artigo 1.9.

11. Assim, independentemente de se tratarem de adquirentes sujeitos
passivos ou particulares, de serem residentes em Portugal, na Comunidade ou
em territorios ou paises terceiros, se o pacote turistico & realizado em
territdrio comunitario, a operacdo é tributada em Portugal Continental, dado
gue é aqui que se localiza a sede do prestador do servigo, sendo aplicavel a
taxa normal de IVA em vigor para o continente (23%).

12. Apenas no caso de pacotes realizados fora do territério comunitario serdo
aplicaveis as disposicoes dos n.%s 3 e 4, e independentemente de quem seja o
adquirente, a operacao é assimilada a uma atividade de intermediario, isenta
por forca da alinea s) do n.° 1 do artigo 14.° do CIVA, devendo a margem
apurada nestes pacotes ser inscrita no campo 8 do quadro 6 da declaracao
periddica do IVA.

13. Mais especificamente, o regime especial das agéncias de viagens e
organizadores de circuitos turisticos consagrado no citado Decreto-Lei, aplica-
se quando aqueles operadores econdmicos realizem operacdes, relativamente
as quais se verifique, cumulativamente, que:

- Atuem em nome préprio perante o cliente;

- Recorram, para a realizacao das operacOes, a transmissdao de bens ou a
prestacdo de servigos efetuadas por terceiros;

- Tenham no territdrio nacional sede ou estabelecimento estavel, a partir do
qual os servigcos sejam prestados.

14. Deste modo, se Requerente, no exercicio das referidas operacoes, atuar
em nome proprio perante os clientes e recorrer, para a realizacdo das
operacoes, a transmissdao de bens ou a prestacoes de servicos efetuadas por
terceiros, devera calcular o imposto (IVA) de acordo com o disposto no artigo
3.9 do referido diploma.

15. Para efeitos de enquadramento das operacdes efetuadas por aqueles
operadores, no regime particular do Decreto-Lei n°® 221/85, tem sido
entendimento da Autoridade Tributaria (AT), vertido no oficio-circulado n.°
92336/1991, de 8 de maio, da Direcdo de Servicos do IVA, que aqueles
operadores atuam em nome proprio quando o cliente recorre aos seus
servicos e é a agéncia/organizador que fatura em nome préprio as prestacoes
necessarias. Por sua vez, é a ela que os terceiros faturam os servigos
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intermediarios.

16. Caso a exponente nao atue em "nome proprio", mas em nome e por conta
do cliente (os servicos de terceiros sao faturados em nome do cliente e
registados em contas de terceiros, conforme alinea c) do n.° 6 do artigo 16.°
do CIVA), ficando afastada a aplicacdo do regime das agéncias de viagens
previsto no citado Decreto-Lei n.°© 221/85, caso em que a tributagdo sera
efetuada nos termos gerais do CIVA.

17. Finalmente, refira-se que, nos termos do artigo 4.9, os sujeitos passivos
abrangidos por este regime ndo tém direito a deducdo do IVA suportado e que
onerou as transmissdes de bens ou prestacdes de servigos referidas no artigo
1.9, assim como as faturas que emitem no ambito do mesmo ndo podem
discriminar o IVA e nao conferem, em qualquer caso, direito a deducdo do
mesmo imposto.

18. Em segundo lugar, no que toca ao enquadramento em sede de IVA das
operacoes efetuadas com o cartdo de fidelizacdo, dir-se-a o seguinte:

19. No ambito do IVA, a exigibilidade do imposto encontra-se definida, em
termos gerais, no artigo 7.9, sendo o disposto neste artigo complementado
pelo artigo 8.9, de acordo com as regras associadas a obrigacdo de emissao
de fatura, nos termos do artigo 29.° do CIVA. Enquanto no primeiro, o
momento da ocorréncia do facto gerador e o da exigibilidade do imposto sdo
coincidentes, no segundo a exigibilidade é diferida para o momento da
emissdo da fatura, atuando, deste modo, como excegdo as regras definidas no
preceito anterior.

20. Conforme disposto no n.° 1 do artigo 7.9 o IVA é devido e exigivel:

i) no momento em que os bens sdo postos a disposicdao do adquirente, nas
transmissdes de bens [alinea a)];

ii) no momento da realizacdo das prestacoes de servicos [alinea b)].

21. Por outro lado, de harmonia com o n.% 1 do artigo 8.9 o imposto torna-se
exigivel:

i) no momento da emissao da fatura, se o prazo for respeitado [alinea a)];
ii) no termo desse prazo, se o0 mesmo nao for respeitado [alinea b)] g,

iii) no momento do recebimento total ou parcial do prego, pelo montante
recebido, se anterior a emissao da fatura [alinea c)].

22. A Diretiva (UE) 2016/1065 do Conselho, de 27 de junho de 2016, alterou
a Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 26 de novembro de 2006, no que
respeita ao tratamento dos vales. Por sua vez, o artigo 275.° da Lei n.°
71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou a Lei do Orcamento do Estado para
2019 (Lei do OE2019), procedeu a transposicdo da referida diretiva para o
ordenamento juridico interno, adaptando em conformidade as disposigdes do
CIVA.

23. A Lei do OE2019 procedeu a alteracdo dos artigos. 1.2, 7.0 e 16.° do
CIVA, criando os conceitos de «vale», «vale de finalidade Unica» e «vale de
finalidade multipla», em simultdneo com a definicdo das regras de
exigibilidade do imposto e determinacado do respetivo valor tributavel, na sua
cessdo ou transmissdo. Estas regras, bem como os conceitos, sdo aplicaveis
apenas aos vales que possam ser resgatados por bens ou servigos, nao se
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aplicando aos instrumentos que conferem um desconto ao seu detentor no
momento da aquisicdo de bens ou servicos, mas que nao lhe conferem
nenhum direito a receber esses bens ou servigos.

24. Assim, o vale é um instrumento que, nos termos e condicdes nele
especificados ou em informagao contratual relacionada, independentemente
da sua designacao e do seu suporte fisico ou eletronico, confere ao titular o
direito de obter, junto de transmitentes de bens ou de prestadores de servigos
identificados, o fornecimento de uma ou de varias categorias de bens ou
servicos previamente determinadas ou determinaveis, e de o utilizar, total ou
parcialmente, como contraprestacdao desse fornecimento, nao abrangendo,
designadamente, os meros instrumentos ou meios de pagamento e os vales
de descontos que nao conferem ao respetivo titular o direito de exigir em
troca a transmissao de um bem ou a prestacao de um servigo.

25. O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) definiu voucher/vale, como
um documento que incorpora a obrigacdao assumida por determinados
prestadores de servicos de aceitar esse vale, em vez de dinheiro, pelo seu
valor nominal (cf. Argos Distribution Ldt. V Customs and Excise
Commissioners - C-288/94).

26. Os vales enquadram-se nesta definicdo, pois, inclusivamente, até serem
efetivamente utilizados, limitam-se a possuir um carater informativo para os
seus detentores/adquirentes sobre os diversos servigos disponiveis e
entidades onde aquele é aceite como pagamento dos servigos pretendidos.

27. O vale de finalidade Unica (VFU), é um vale em relagcdo ao qual todos os
elementos necessarios para a determinacdo do imposto devido,
independentemente do bem que venha a ser transmitido ou do servigco que
venha a ser prestado, sao conhecidos no momento da sua emissao ou cessao,
enquanto que o vale de finalidade multipla (VFM) é um vale em relagdo ao
qual, no momento da sua emissdao ou cessao, nao sao conhecidos todos os
elementos necessarios para a determinacao do imposto devido.

28. No que concerne as regras do facto gerador e da exigibilidade do imposto,
refira-se que nos VFU, o imposto é devido e torna-se exigivel no momento em
que ocorre cada cessdo. A transmissdo de bens ou prestacao de servicos a que
o vale diz respeito considera-se efetuada nesse momento pelo sujeito passivo
em nome de quem a cessao do vale é realizada (vd. n.° 13 do artigo 7.0
CIVA).

29. Cada cessao de um VFU é considerada, para efeitos do IVA, uma
transmissao dos bens ou prestacao dos servicos a que o vale diz respeito. A
entrega material dos bens ou a prestacdao efetiva dos servicos em troca do
vale como contraprestacdao, ou parte dela, ndo é considerada uma operacao
independente. Caso a cessao do vale seja efetuada por um sujeito passivo em
nome de outro sujeito passivo, considera-se que essa cessao constitui uma
transmissao dos bens ou uma prestacdo de servicos a que o vale diz respeito
efetuada pelo sujeito passivo em cujo nome é efetuada. Caso o fornecedor dos
bens ou o prestador dos servicos nao seja o sujeito passivo que, atuando em
nome proprio, emitiu o VFU, entende-se que esse fornecedor ou prestador
transmitiu os bens ou prestou os servicos a que respeita o vale, ao sujeito
passivo que o emitiu.

30. Quanto aos VFM, independentemente de quaisquer cessdes previamente
ocorridas, nas operagoes a que o vale diz respeito o imposto é devido e torna-
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se exigivel:

i) nas transmissdes de bens, no momento em que os bens sdo postos a
disposicao do adquirente;

ii) nas prestacbes de servicos, no momento da sua realizacdo, em
conformidade com o disposto nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 7.2 do
CIVA (vd. n.° 14 do artigo 7.9).

31. A entrega material dos bens ou a prestacao efetiva dos servigcos em troca
do VFM aceite como contraprestacdo, ou parte dela, pelo fornecedor, esta
sujeita ao IVA, por forca do n.° 1 do artigo 1.2 do CIVA, nao sendo sujeitas a
imposto cada uma das cessdes anteriores do mesmo VFM. No entanto, nas
situagbes em que o sujeito passivo que efetua a cessdao do VFM ndo seja o
mesmo que efetua a entrega material dos bens ou a prestacdo efetiva dos
servicos a que o vale diz respeito e realize operagdes tributaveis distintas da
propria cessdo, tais como operagoes de promocdao ou distribuicdo, o
correspondente imposto é devido e torna-se exigivel no momento da
realizacao dessas operagOes, pela contraprestacao que Ihe seja devida a esse
titulo [vd. alinea a) do n.° 15 do artigo 7.°].

32. Refira-se, ainda, que, conforme o considerando (11) da Diretiva (UE)
2016/1065 do Conselho, de 27 de junho de 2016, "No caso de vales de
finalidade multipla, a fim de garantir a exatiddo do montante do IVA pago a
respeito desses vales em que o IVA sobre a entrega de bens ou prestacao de
servicos subjacente s6 é exigido no momento do resgate, sem prejuizo do
disposto no artigo 73.° da Diretiva 2006/112/CE, o fornecedor de bens ou o
prestador de servicos devera declarar o IVA com base na contraprestagao
paga em troca do vale de finalidade multipla. Na auséncia de tal informagao, o
valor tributavel devera ser igual ao valor monetario indicado no préprio vale
de finalidade multipla ou em documentacdo relacionada, deduzido o montante
do IVA relativo aos bens entregues ou aos servigos prestados. Caso um vale
de finalidade multipla seja usado parcialmente para pagamento da entrega de
bens ou prestacdo de servigos, o valor tributavel devera ser igual a parte
correspondente da contraprestacdo ou do valor monetario, deduzido o
montante do IVA relativo aos bens entregues ou aos servigos prestados".

33. No caso em apreco, refere a Requerente que os vales / vouchers conferem
o direito a estadias pré-definidas (em termos de duragao e unidades hoteleiras
aderentes) e podem ser usados para pagamento dessas mesmas estadias
e/ou para pagamento das viagens de avido dentro do espaco europeu,
também pré-definidas (em termos de duracdo, companhias aéreas e
destinos).

35. Também refere que o valor que pretende cobrar pelo cartdo de fidelizagao
engloba, "para além das taxas de reserva" (que considera incluidas na sua
atividade de agéncia de viagens), "um preco que corresponde ao valor dos
vales/vouchers que sao entregues com o cartao".

36. Tendo em atencdao que os servicos a prestar pela Requerente, por
contrapartida dos vales/vouchers entregues aos clientes, e cobrados, total ou
parcialmente, na entrega do cartdo de fidelizagdo, também sdo efetuados no
ambito da sua atividade de agéncia de viagens, em que atua em nome proprio
perante aqueles, fornecendo-lhes prestagdes adquiridas a terceiros para o
efeito, ha que considerar que todos os montantes percecionados aquando da
entrega do referido cartdo de fidelizacdo, estdo sujeitos a disciplina no
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Decreto-Lei n.© 221/85, de 3 de julho, que regula o apuramento do imposto
nas operacdes das agéncias de viagens e organizadores de circuitos turisticos.

37. Nestes termos, ndo restando duvidas sobre o objeto da sua utilizacdo ou
sobre a forma da sua tributacdo em sede de IVA, devem os montantes
cobrados na entrega do cartdo de fidelizacao ser objeto de tratamento nos
termos do n.° 1 do artigo 3.° do referido Decreto-Lei, devendo a Requerente
proceder ao apuramento do imposto devido em cada periodo em conformidade
com as regras previstas no artigo 6.° do referido diploma, com as necessarias
adaptacdes, nomeadamente no que respeita a aplicacdo da taxa atualmente
em vigor.
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