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Servicos prestados a uma agéncia de cambios, no ambito da gestdo de
recursos humanos, informaticos e de tesouraria

R139 2007473 — despacho do SDG dos Impostos, substituto legal do Director-
Geral, em 02-05-2008

Tendo por referéncia o pedido de informacado vinculativa, nos termos e para
efeitos do artigo 68° da Lei Geral Tributaria (LGT) e artigo 57° do Cdédigo de
Procedimento e Processo Tributario (CPPT), apresentado pela A, Lda., em
2008, presta-se a seguinte informacéao.

FACTOS APRESENTADOS

1 - O sujeito passivo acima identificado, enquadrado em IVA no regime de
isencdo previsto no artigo 9° do Cdédigo, desde 1995, pela actividade de
Negociacdo por conta de Terceiros de Valores Mobiliarios e Outros
Instrumentos Financeiros — CAE 66120, vem expor e requerer o seguinte:

1.1 - E uma agéncia de cambios, que tem por objecto principal a realizacdo de
operacfes de compra e venda de notas e moedas estrangeiras ou de cheques
de viagem, bem como a transferéncia de dinheiro;

1.2 - Celebra contratos de prestacdo de servicos com empresas tecnicamente
autébnomas e sem subordinacao hierarquica, pelos quais se vinculam a prestar
servicos de assisténcia técnica no ambito da sua actividade, nomeadamente:
i) gestdo de recursos humanos; ii) gestao informatica e iii) tesouraria;

1.3 - As empresas prestadoras de servicos dedicam-se, no admbito da sua
actividade comercial, a andlise, concepcdo programacdo e gestdo de sistemas
e redes informaticas, ndo tendo no seu objecto social, qualquer actividade de
natureza financeira;

1.4 - Pela prestacdo desses servigos pagara mensalmente ao prestador uma
comissao, que incide sobre as transferéncias efectuadas em cada més pela A,
Lda..

2 - Deste modo, pretende saber se as prestacdes de servicos que lhe séo
efectuadas se encontram abrangidas por alguma das alineas a) a d) do n° 28
(actual n° 27) do artigo 9° do Cddigo do IVA, tendo em conta que néo lhe sdo
efectuados servicos de negociacdo de crédito, de cessdo de crédito ou de
gestao de créditos, mas apenas de gestao das lojas de cambio, que abrangem
0s servigos mencionados no ponto 1.3 da presente informacéao.

ENQUADRAMENTO FACE AO CODIGO DO IVA

3 - O imposto sobre o valor acrescentado (IVA) visa tributar as transmissdes
de bens e/ou prestacbes de servigos efectuadas, a titulo oneroso, por um
sujeito passivo agindo como tal, de harmonia com o preceituado no artigo 1°
do Cdédigo do IVA (adiante designado por CIVA).
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4 - S3do sujeitos passivos de imposto as pessoas singulares ou colectivas que,
de um modo independente, com caracter habitual ou ocasional, realizam uma
ou varias operacfes no ambito de uma actividade econdmica, nos termos do
artigo 2° do CIVA.

5 - Trata-se, pois, de um imposto que incide sobre as opera¢cfes econémicas,
com vista atingir o consumo, abstraindo-se da qualidade das pessoas que
efectuam essas operacgdes.

6 - Nesta perspectiva, € a nogdo de actividade econdmica que delimita
verdadeiramente o campo de aplicacdo do IVA. De acordo com o preceituado
na al. a) do mesmo artigo 2° a actividade econdmica define-se como o
conjunto de todas as actividades de natureza industrial, comercial e de
prestacdo de servicos, abrangendo ainda as actividades extractivas, as
agricolas e as das profissdes livres e assimiladas.

7 - Dai que, face a natureza generalista do imposto a conceitualizacdo das
operacgfes tributiveis: transmissfes de bens, prestacdes de servicos ou
operacbes que lhe possam ser assimiladas serem definicdes de &ambito
alargado.

8 - Assim, de acordo com o n° 1 do artigo 3° do CIVA “considera-se, em geral,
transmissdo de bens a transferéncia onerosa de bens corpéreos por forma
correspondente ao exercicio do direito de propriedade”.

9 - Por sua vez, nos termos do n° 1 do artigo 4° do mesmo Cédigo “sao
consideradas prestacfes de servicos as operacdes efectuadas a titulo oneroso
que ndo constituem transmissdes, aquisicdes intracomunitarias ou
importacdes de bens”.

10 - O conceito de prestacdo de servicos definido neste preceito legal tem
caracter residual, que abrange todas as operac¢des decorrentes da actividade
econdmica nao excluidas por definigéo.

11 - Neste sentido, as operacdes desenvolvidas pelas instituicdes de créditos e
sociedades financeiras, porque abrangidas pelo conceito de prestacdo de
servicos e exercidas por sujeitos passivos estdo sujeitas a IVA, ndo obstante,
de acordo com o disposto no n° 28 (actual n® 27) do artigo 9° do CIVA
algumas operacfes bancarias e financeiras estarem afastadas da regra geral
de tributacédo.

12 - Importa referir que as operacdes isentas por forca deste preceito legal
sao definidas em funcdo da natureza das prestacdes de servicos que sao
fornecidas e ndo em funcao do prestador ou do destinatario do servico.

13 - Deste modo, sao operac¢des isentas, nos termos das alineas a) a d) do ja
mencionado n° 28 (actual n® 27) do artigo 9°, as seguintes:

a) “A concessdo e a negociacdao de créditos, sob qualquer forma,
compreendendo operacdes de desconto e redesconto, bem como a sua
administracdo ou gestdo efectuada por quem os concedeu”;

b) “A negociacdo e a prestacdo de fiancas, avales, caucdes e outras garantias,
bem como a administracdo ou gestdo de garantias de créditos efectuada por
quem o0s concedeu”;

c) “As operagfOes, compreendendo a negociacdo, relativas a depdsitos de
fundos, contas-correntes, pagamentos, transferéncias, recebimentos,
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cheques, efeitos de comércio e afins, com excepc¢do das operacgfes de simples
cobranca de dividas”;

d) “As operacgdes, incluindo a negociacdo, que tenham por objecto divisas,
notas bancarias e moedas, que sejam meios legais de pagamento, com
excepcdo das moedas e notas que ndo sejam normalmente utilizadas como
tal, ou que tenham interesse numismatico”.

14 - Nos termos da alinea i) do artigo 6° do Decreto-Lei n°® 298/92, de 31/12
(Diploma que aprova o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras), com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de 26
de Setembro, as agéncias de cambios sdo sociedades financeiras, sendo por
definicdo, conforme estabelecido no artigo 5° do mencionado diploma, “as
empresas que ndo sejam instituicdes de crédito e cuja actividade principal
consista em exercer uma ou mais das actividades referidas nas alineas b) a i)
do n°1 do artigo anterior, excepto locacdo financeira e factoring”.

15 - No que se refere a actividade, o artigo 7° estabelece “ as sociedades
financeiras s6 podem efectuar as operacfes permitidas pelas normas legais e
regulamentares que regem a respectiva actividade”, sendo o Decreto-Lei n°
3/94, de 11 de Janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n°298/95, de 18 de
Novembro, o diploma relativo ao regime juridico das agéncias de cambios.

16 - Ora, as operacdes efectuadas pela A, Lda., - compra e venda de notas e
moedas estrangeiras ou de cheques de viagem e transferéncias de dinheiro —
tém enquadramento na base legal supra referida (artigo 4°, n°1 alineas b) a i)
do Decreto-Lei n° 298/92, de 31/12), estando abrangidas pelas isencdes
previstas no n° 28 (actual n® 27) do artigo 9° do CIVA.

17 - No entanto, a questéo colocada pela A, Lda., visa, em substancia, saber
se 0s servi¢cos adquiridos, no ambito da gestdo de recursos humanos, gestédo
informatica e tesouraria, sdo passiveis de enquadramento nas alineas a) a d)
do n° 28 (actual n® 27) do referido artigo 9°.

18 - Os servicos em causa, que correspondem ao fornecimento de uma
simples prestacdo material ou técnica, como a colocacdo a disposicdo de um
sistema informatico, a locacdo de computadores, ou o fornecimento de
equipamento telefénico ou simplesmente a prestacdo de servicos de limpeza
embora essenciais ao desempenho da actividade principal da sociedade
consubstanciada na pratica de operacgdes financeiras, ndo podem pela sua
natureza subsumirem-se nestas.

Note-se, a este propdsito, 0 que 0 proprio sujeito passivo afirmou no
requerimento apresentado “néo lhe sdo efectuados servi¢cos de negociacao de
crédito, de cessao de crédito ou de gestdo de créditos, mas apenas de gestéo
das lojas de cambios”.

19 - Acresce ainda que, o facto da contraprestacdo dos servi¢cos adquiridos
estar indexada as operacOes realizadas em cada més pela A, Lda., ndo lhes
confere, s6 por si, a natureza de operacao financeira.

Alids, como referido no ponto 11 da presente informacdo as premissas que
subjazem a isencao prevista no n° 28 (actual n® 27) artigo 9° do CIVA sédo
definidas em funcdo da natureza das prestacdes de servicos que sao
fornecidas e ndo em funcdo do prestador ou do destinatario do servico. Na
pratica, significa que s6 podem beneficiar desta isencdo as operacdes
especificas da actividade das instituicdes de crédito e sociedades financeiras
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que envolvam a negociagcdo, concessao e gestdo dos produtos visados neste
preceito legal, excluindo-se da isencdo as operacdes nele previstas e as que
embora fazendo parte da actividade daquelas instituicbes ndo tenham sido
contempladas de forma expressa pelo legislador.

20 - Logo, os servigos adquiridos, assisténcia nas areas de gestdo de recursos
humanos, gestdo informatica e tesouraria, ndo configuram operacgdes
bancarias /financeiras, assumem a natureza de prestacdo de servicos sujeita a
tributacdo, nos termos do n® 1 do artigo 4° do CIVA.

CONCLUSAO

21 - Em face do exposto, as prestacfes de servicos efectuadas a A, Lda., no
ambito da assisténcia técnica, sdo operacdes sujeitas a IVA em funcdo do
conceito de prestacdo de servicos consignado no artigo 4° e néo isentas nos
termos do n° 28 (actual n® 27) do artigo 9°, ambos do CIVA.
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