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Assunto: Vouchers - Promocao e publicidade feita através de vouchers, os quais
conferem aos adquirentes o acesso a varios servigos.

Processo: n© 8220, por despacho de 27-04-2015, do SDG do IVA, por delegacao do
Director Geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira - AT.

Conteudo:

Tendo por referéncia o pedido de informagado vinculativa solicitada, ao abrigo
do art® 68° da Lei Geral Tributaria (LGT), presta-se a seguinte informacao.

FACTOS

1. O requerente é uma sociedade anonima cujo objeto social consiste,
nomeadamente, na promocdo e representacao de servigos ligados ao lazer e
a atividade desportiva e na prestacdo de servicos de marketing e
comunicagao.

2. Entre outras areas de atividade, o requerente dedica-se a promogao e
publicidade de servicos diversos tais como alojamento, refeicdes, spa e
cabeleireiro.

3. O requerente, no dmbito desta atividade atua sob a marca "XXXX".

4. A referida promocdo e publicidade é feita pela requerente através de
vouchers os quais conferem aos adquirentes o acesso aos referidos servicos.

5. Os vouchers comercializados tém a forma de cheque experiéncia,
podendo ser adquiridos através da plataforma online do requerente ou em
estabelecimentos comerciais de retalho.

6. Assumem a forma de "vouchers digitais" comercializados através da
plataforma online e a forma de "vouchers caixas" nos estabelecimentos de
retalho.

7. No ambito da sua atividade, o requerente, promove e disponibiliza os
anteditos vouchers através de dois modelos de negdcio distintos: i.
Comercializacao de vouchers pelo requerente; ii. Comercializacdao de
vouchers pelos parceiros comerciais do requerente.

8. No primeiro modelo o requerente comercializa os vouchers e assume-se
como prestador do servigo associado.

9. Ja no segundo modelo, objeto do presente pedido de informacao
vinculativa, o requerente apenas comercializa os vouchers, sem que assuma
qualquer responsabilidade sobre a prestacdo do servico associado aos
mesmos, o qual é prestado por um parceiro comercial do requerente.

10. O primeiro modelo de negdcio apenas é adotado para a venda de
vouchers associados a servigos de "Alojamento" pois 0s respetivos parceiros
neste ramo, por motivos comerciais e de gestdo interna, preferem este
modelo.

11. J4 os parceiros dos vouchers das gamas "Aventura e Descoberta", "Bem
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estar", "Gastronomia" e "Multiactividades" ou outras que nao "Alojamento"
utilizam o segundo modelo de negdcio referido no ponto 9.

12. Assim, enquanto que no primeiro modelo (comercializagdo em nome do
requerente e por sua propria conta) a faturacdo ao cliente recai sobre o
requerente, no segundo modelo (comercializacdo dos vouchers pelos
parceiros comerciais do requerente) a faturacdo é emitida pelo proprio
parceiro aos adquirentes/portadores dos vouchers redimidos.

COMERCIALIZAGAO DE VOUCHERS PELOS PARCEIROS DO
REQUERENTE

13. No modelo, objeto de apreciacdo neste pedido, o requerente promove os
servicos prestados pelos seus parceiros comerciais, sendo esta promogao
efetuada através da comercializacao de vouchers.

14. Os vouchers disponibilizados conferem o direito a usufruir de servigos,
0s quais sao prestados pelos parceiros comerciais do requerente, sem
gualquer intervencao deste Ultimo na sua efetiva prestacdo conforme resulta
do clausulado dos contratos celebrados entre o requerente e o0s seus
parceiros comerciais.

15. Assim, no ambito do clausulado dos referidos contratos a "XXXX" obriga-

se a: a) promover, divulgar e publicitar os servigos a prestar pelo Parceiro
aos adquirentes/portadores dos vouchers [...]; b) desenvolver os servigos do
Parceiro com imagens e textos [...] d) recepcionar, em nome a por conta do
Parceiro, o valor dos vouchers pago pelos respectivos adquirentes”.

16. Ainda no ambito dos contratos: "O Parceiro obriga-se a: a) prestar os
servigcos previstos no anexo I deste Contrato aos adquirentes/portadores dos
vouchers [...]", assumindo "total responsabilidade por todos os servicos que
prestar [...] ndo podendo ser assacada qualquer responsabilidade a “"XXXX".

17. O requerente refere ndo assumir qualquer participacao na prestacdo dos
servicos aos adquirentes destes vouchers, sendo, 0s mesmos,
exclusivamente prestados, pelos seus parceiros comerciais, diretamente
aqueles, limitando-se, o requerente, a promover 0s servigos prestados
recebendo, dos parceiros, uma comissdo pela prestacdo de servigos de
promogao e publicidade.

18. Considera, o requerente, que a prestacdo de servigos de promocao,
publicidade e intermediacdo dos servigos a prestar pelos seus parceiros
comerciais aos clientes adquirentes dos vouchers, é a Unica operacdo que
realiza.

19. Salienta que, estes vouchers, quer os digitais, disponibilizados na
plataforma online, quer os vouchers pack, tém a forma de "cheque
experiéncia", permitindo o acesso a varios servicos.

20. Estes vouchers apesar de terem em destaque no seu layout uma
imagem correspondente a um servigo especifico, permitem o acesso a
multiplos servigos, destinando-se, o layout, a imprimir algum grau de
personalizacdo a um produto que podera ser, eventualmente, oferecido pelos
seus adquirente, a terceiros.

21. Os vouchers digitais permitem aos seus utilizadores usufruir de todos os
servigos que sejam promovidos pelo requerente, na sua plataforma online,
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durante o periodo de validade do voucher, enquanto que os vouchers packs
permitem aos seus utilizadores usufruir de todos os servicos constantes de
lista incluida no interior dos packs, a qual prevé os varios servigos disponiveis
e respetivos fornecedores.

22. A determinacao do servico que deve ser prestado pelo parceiro
comercial ao adquirente ocorre apenas no momento da redencdo do mesmo,
quando aquele escolhe o servigco que pretende que seja prestado (bem como
0 parceiro que o deve prestar).

23. Nesse sentido, conforme é expressamente definido nos "Termos e
Condicoes Gerais" do requerente, "os vouchers digitais permitem a marcagao
e realizacdo, pelo respectivo detentor, de outras experiéncias além das que
surgem mencionadas ou ilustradas nos mesmos. Os vouchers digitais
conferem a possibilidade de marcacgdo e realizacdo de qualquer experiéncia
divulgada ou promovida pela “XXXX", independentemente do seu valor
facial".

24. Por sua vez, "os vouchers caixas, nos termos previstos nos respectivos
termos e condicbes, permitem a marcacao e realizacdo, pelo respectivo
detentor, de qualquer uma das experiéncias incluidas na listagem constante
dos mesmos".

25. Os adquirentes dos vouchers tém, assim, uma verdadeira e efetiva
possibilidade de escolha entre todos os diferentes servigcos promovidos pelo
requerente podendo redimir os respetivos vouchers por qualquer um dos
servicos disponiveis na plataforma online, selecdo esta que é feita
diretamente na plataforma, a qualquer momento, durante a validade do
voucher.

26. Esta possibilidade de efetiva escolha difere de uma possibilidade de
troca ou substituicdo de um produto no prazo legal existente para o efeito,
como habitualmente praticado no contexto comercial.

27. Nesta medida, na opinido do requerente, os vouchers em apreco
consubstanciam verdadeiros "cheques prenda", semelhantes aos que sdo
comercializados por estabelecimentos varios ............. .

28. No ambito deste modelo de negédcio, o requerente limita-se a receber
dos clientes dos parceiros, em nome e por conta deste ultimos, a quantia
monetaria referente a cada voucher, emitindo aos adquirentes dos vouchers,
nesse momento, uma fatura sem IVA e com a mengao "Liquidacdao do
imposto a cargo do prestador do servico na data do resgate do voucher
digital/voucher caixa".

29. Posteriormente, com a redencao do voucher pelo cliente, o parceiro
comercial do requerente que o cliente selecionou, presta o servico escolhido
e emite uma fatura ao cliente, com IVA a taxa aplicavel ao servico que foi
efetivamente prestado.

30. O contrato celebrado pelo requerente com os seus parceiros dispde que
a "factura referente aos servigos prestados pelo Parceiro é emitida pelo
proprio parceiro aos adquirentes/portadores dos vouchers redimidos", sendo
que a mesma "deve ser emitida pelo parceiro no momento da redencgdo do
voucher".

31. Nos Termos e CondicGes Gerais é previsto que "a obrigacdo de emissao
da fatura referente a experiéncia realizada com a redengdo do voucher recai
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sobre o fornecedor, Parceiro da “XXXX” responsavel pela organizacao,
realizacdo e producdo da experiéncia seleccionada. A obrigacdo de emissao
de factura referente a experiéncia realizada apenas recaird na esfera da
"XXXX" nas situagOes de vouchers - vouchers digitais ou vouchers caixas -
referentes a servigos de hotelaria".

32. Uma vez prestado o servico pelo parceiro, o requerente entrega ao
mesmo o valor recebido, em seu nome e por sua conta, pelo voucher
correspondente, deduzindo aquele valor o montante devido pelo parceiro
pelos seus servicos de promocao e publicidade.

33. Por forca do contrato celebrado com os parceiros comerciais o "valor dos
vouchers validamente redimidos pelos respectivos adquirentes/portadores é
transferido pela “"XXXX" para o Parceiro"

34. Pela prestacao dos servicos de publicidade e promocgdo, o requerente
emite ao parceiro uma fatura, pelo valor da contraprestacao, liquidando o
correspondente IVA a taxa legal em vigor.

35. Nesse sentido, a "XXXX” emite ao Parceiro uma fatura pelo valor dos
servicos de marketing e promocao prestados.

36. Os montantes referentes aos vouchers ndo utilizados pelos seus
adquirentes no respetivo prazo de validade, revertem a favor do requerente.

QUESTOES

37. Como refere no pedido, no d&mbito do modelo de negdcio sub judice, o
requerente recebe, dos clientes dos parceiros, em nome e por conta destes
ultimos, a quantia monetaria referente a cada voucher. Nesse momento,
emite ao adquirente do voucher, uma fatura, sem IVA e com a mengao
"Liquidacdo do imposto a cargo do prestador do servico na data do resgate
do voucher digital/voucher caixa".

38. O contrato entre o requerente e os parceiros comerciais estipula que a
"factura referente aos servigos prestados pelo Parceiro é emitida pelo proprio
parceiro aos adquirentes/portadores dos vouchers redimidos", sendo que a
mesma "deve ser emitida pelo parceiro no momento da redencdo do
voucher".

39. O contrato celebrado pelo requerente com os seus parceiros dispoe,
ainda, que "a obrigacdo de emissdo da fatura referente a experiéncia
realizada com a redencdo do voucher recai sobre o fornecedor, Parceiro da
"XXXX" responsavel pela organizacdo, realizacdo e producgdo da experiéncia
seleccionada. A obrigacdo de emissdo de factura referente a experiéncia
realizada apenas recaird na esfera da “XXXX” nas situagbes de vouchers -
vouchers digitais ou vouchers caixas - referentes a servicos de hotelaria".

40. Assim, com a redencgao do voucher pelo cliente, o parceiro comercial do
requerente, presta o servico escolhido e fatura o cliente, com IVA a taxa
aplicavel ao servigo efetivamente prestado.

41. O requerente, por sua vez, recebe dos parceiros comerciais, uma
contraprestacdo pelos servigos de promocao e publicidade, emitindo para o
efeito fatura onde liquida imposto a taxa normal de IVA.

42. O requerente, entende que o enquadramento em sede de IVA deste
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segundo modelo de negocio e os procedimentos de faturacao a adotar no
ambito do mesmo podem ser complexos €, embora entenda que os servicos
incluidos nestes vouchers ndo sdo por si prestados, e de ndo ter qualquer
intervencdo nos mesmos, tratando-se de uma matéria que tem vindo a
suscitar multiplas questdes, pretende a confirmacdo em sede de informacgao
vinculativa, deste enquadramento que tem vindo a adotar no modelo de
negocio descrito.

ENQUADRAMENTO

43. A alinea a) do n° 1 do artigo 1° do Cdédigo do IVA (CIVA), sujeita a
imposto sobre o valor acrescentado as "transmissdes de bens e as prestacoes
de servigos efetuadas no territério nacional, a titulo oneroso, por um sujeito
passivo agindo como tal".

44. Nos termos do n° 1 do artigo 3° do CIVA considera-se, em geral,
transmissdao de bens a transferéncia onerosa de bens corpdreos por forma
correspondente ao exercicio do direito de propriedade.

45. Na acegdao do n.° 1 do artigo 4.9 do CIVA sdo consideradas prestagoes
de servicos as operacdes efetuadas a titulo oneroso que ndo constituam
transmissoes, aquisi¢des intracomunitarias ou importacdo de bens.

46. O conceito de prestacdo de servicos definido neste preceito legal assume
um carater residual, abrangendo todas as operacbes decorrentes da
atividade econdmica ndo excluidas por definicdo.

47. Por sua vez, a exigibilidade do imposto encontra-se definida, em termos
gerais no CIVA, no artigo 7.9, sendo o disposto neste artigo complementado
pelo artigo 8.9, de acordo com as regras associadas a obrigacdo de emissdo
de fatura, nos termos do artigo 29.9°.

48. Enquanto que, no artigo 7° do CIVA, o momento da ocorréncia do facto
gerador e o da exigibilidade do imposto coincidem, no artigo 89, a
exigibilidade é diferida para o momento da emissdo da fatura, atuando, deste
modo, como excepgao as regras definidas no preceito anterior.

49. Assim, conforme disposto no n.° 1 do artigo 7.° o IVA é devido e torna-

se exigivel: i. No momento em que os bens sdo postos a disposicdo do
adquirente, nas transmissdes de bens [alinea a)]; ii. No momento da
realizacdo das prestacbes de servicos [alinea b)] iii. Por outro lado, de

harmonia com o n.° 1 do artigo 8.2 o imposto torna-se exigivel: 1. No
momento da emissdo da fatura, se o prazo for respeitado [alinea a)]; 2. No
termo desse prazo, se o mesmo ndo for respeitado [alinea b)] e, 3. No
momento do recebimento total ou parcial do prego, pelo montante recebido,
se anterior a emissdo da fatura [alinea c)].

50. Importa, pois, determinar o enquadramento, em sede de IVA, da
emissao dos vouchers pelo requerente num primeiro momento €, num
segundo momento, o valor que recebe dos parceiros pela promogao (na sua
plataforma online ou, ainda, nos vouchers caixa/packs, através de lista
incluida no interior dos packs) dos servicos que os utilizadores podem
usufruir, apds a efetiva prestacdo dos mesmo por parte dos seus parceiros
comerciais, durante o periodo de validade do voucher.
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VOUCHERS UNIFUNCIONAIS E MULTIFUNCIONAIS

51. Podemos definir um voucher, de um modo geral, como um instrumento
que se traduz num pré-pagamento, que titula o recebimento de bens ou
servigos ou um desconto que tem, regra geral, um fim comercial, para além
da facilidade de pagamento e pode caraterizar-se como unifuncional, simples,
ou de fim Unico ou, multifuncional, ou de fins multiplos.

52. Os vouchers unifuncionais permitem, ao seu detentor, receber um
determinado produto ou servico de um fornecedor, estando a taxa de
imposto assim como o local de fornecimento/realizacdo devidamente
identificados.

53. Estes vouchers unifuncionais, quando vendidos ao cliente, sdao tributados
como um pré-pagamento do servico a prestar a final, pois a taxa aplicavel &,
desde logo, conhecida no momento da emissdao/venda, considerando-se o
imposto como devido e exigivel nos termos dos artigos 7° e 8° do CIVA.

54. Por sua vez, os vouchers multifuncionais, permitem que o seu possuidor
venha a receber bens ou servicos no valor constante do voucher, mas no
momento da sua emissdo, ndo é possivel identificar, nem os bens ou
servicos, nem o local do seu fornecimento, impossibilitando, assim, a
determinacdo da respetiva taxa do IVA.

55. Pese embora se esteja perante um pré-pagamento, os vouchers
multifuncionais ndo podem ser tributados a data da sua emissdo/venda,
porquanto os bens ou servicos associados, bem como a respetiva taxa de
imposto e até, no caso em aprego, o prestador, ndo sdo, naquela data, ainda
conhecidos.

56. A este propdsito refira-se o entendimento do TJUE no caso BUPA (cf.
BUPA Hospitals Ldt e outros v Commissioners of Customs & Excise (C-
419/02) no sentido de que "para que o imposto se possa tornar exigivel, é
necessario que todos os elementos pertinentes do facto gerador, isto &, da
futura entrega ou da futura prestacdo, ja sejam conhecidos e, por
conseguinte, em particular (...) no momento do pagamento por conta, os
bens ou os servicos sejam especificamente identificados".

57. A exigibilidade do imposto sera, assim transferida, no caso dos vouchers
multifuncionais, para o0 momento em que ocorra a operacao tributavel, ou
seja para o momento do respetivo resgate, quando sdo conhecidos os
elementos em falta.

58. O requerente refere ndo assumir qualquer participacao na prestacao dos
servicos aos adquirentes dos vouchers, limitando-se a promover os servigos
prestados pelos parceiros comerciais e recebendo, dos mesmos, uma
contraprestacdo a titulo de servicos de promocao e publicidade.

59. Salienta que estes vouchers, quer os digitais, disponibilizados na
plataforma online, quer os vouchers packs ou caixa, assumem a forma de
"cheque experiéncia", permitindo aos utilizadores o acesso a varios servigos.

60. Estes vouchers, apesar de terem em destaque no seu layout uma
imagem correspondente a um servigo especifico, permitem o acesso a
multiplos servicos, destinando-se, o layout, a imprimir algum grau de
personalizacdo a um produto que podera ser, eventualmente, oferecido pelos
seus adquirente, a terceiros.
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61. Os vouchers digitais permitem aos seus utilizadores usufruir de todos os
servicos que sejam promovidos pelo requerente, na sua plataforma online,
durante o periodo de validade do voucher, enquanto que os vouchers packs
permitem aos seus utilizadores usufruir de todos os servigos constantes de
lista incluida no seu interior, a qual prevé os varios servicos e fornecedores
disponiveis.

62. O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) definiu voucher, como
um documento que incorpora a obrigacdao assumida por determinados
prestadores de servigos de aceitar esse vale, em vez de dinheiro, pelo seu
valor nominal (cf. Argos Distribution Ldt. V Customs and Excise
Commissioners (C-288/94).

63. Os vouchers objeto deste pedido, parecem enquadrar-se nesta
definicdo, pois, inclusivamente, até serem efetivamente utilizados, limitam-se
a possuir um carater informativo para os seus detentores/adquirentes sobre
os diversos servicos disponiveis e entidades onde o sdo aceites como
pagamento dos servicos pretendidos.

64. Como atrds se referiu, os vouchers unifuncionais, devem ser
considerados, para efeitos de IVA, como pagamentos antecipados.

65. Importa saber qual o enquadramento, em sede de IVA, dos cheques-
experiéncia ou vouchers packs ou prenda, vouchers multifuncionais, que o
requerente emite em nome e por conta dos parceiros e cujos pagamentos
mantém em seu poder até que se verifique o seu resgate efetivo.

66. Verificando-se o efetivo desconhecimento a data da emissdo/venda, de
quais os bens ou servigos associados, bem como a respetiva taxa de
imposto, a alinea c) do n.° 1 do artigo 36.9, estipula que, "no caso de
pagamentos relativos a uma transmissdo de bens ou prestacao de servigos
ainda nao efectuada", a fatura deve ser emitida na data do recebimento.

67. Partindo do pressuposto avancgado pelo requerente, que atua em nome e
por conta dos parceiros, sendo a natureza do servigo a prestar, assim como a
taxa de imposto, desconhecidas a data e, sendo a exigibilidade do imposto
transferida para a data da realizacdo dos servicos, na fatura devera constar o
motivo justificativo da nado indicacdo da taxa do imposto: "Liquidacao do
imposto a cargo do prestador do servico na data do resgate do cheque
experiéncia/caixa-prenda", devendo este ser devidamente identificado.

68. No momento da transmissao dos bens ou da realizacdao dos servigos
objeto do voucher, o imposto é devido e torna-se exigivel, constituindo-se
como sujeitos passivos do imposto os prestadores de servicos responsaveis
pelo rebate do voucher.

69. Os parceiros do requerente devem, nesse momento, emitir competente
fatura ao consumidor final, nos termos da alinea b) do n® 1 do art® 29° do
CIVA, liquidando IVA a taxa a que o servico corresponda e,
consequentemente, proceder & entrega do imposto nos cofres do Estado,
independentemente da sua boa cobranga ao requerente.

70. Para tal, devem apurar a base tributdvel nos termos do art® 49° do
CIVA, considerando o valor total pago pelo adquirente do voucher com IVA
incluido.

71. Ja a contraprestacdao que o requerente aufere a titulo de servigos de
promocao e publicidade, configura uma prestacdao de servigos na acegao do
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n.° 1 do artigo 4.9, atento o carater residual deste conceito sendo, por
consequéncia, uma operacdo sujeita a imposto e dele ndo isenta, nos termos
da alinea a) do n.° 1 do artigo 1.9, tributada a taxa normal estabelecida na
alinea c) do n.° 1 do artigo 18.9, todos do CIVA.

72. O imposto é devido por estes servicos quando do resgate do voucher,
tornando-se exigivel nos termos do artigo 82 do CIVA, no momento da
emissdo da fatura, quando o prazo for respeitado, ou no momento em que
termina esse prazo, quando o mesmo nao for respeitado.

CONCLUSAO

73. Os vouchers unifuncionais, conferindo um direito a um servico definido a
partida e cuja taxa de IVA seja determinavel, sdao considerados, para efeitos
de IVA, como pagamentos antecipados sendo o IVA devido e exigivel quando
da sua emissao.

74. Quando se verifique que o0s servicos e a respetiva taxa de imposto sdo,
a data da emissao do voucher, desconhecidos, a exigibilidade do imposto
transfere-se para o momento da realizagdo dos servicos associados, nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 7.° do CIVA.

75. Na emissdao/venda do voucher, sendo esta efetuada em nome e por
conta dos parceiros, na fatura a emitir pelo requerente, devera constar, a
mencdo "Liquidacdo do imposto a cargo do prestador do servico na data do
resgate do cheque experiéncia/caixa-prenda", devendo este ser devidamente
identificado.

76. No momento da realizacdo das operacdes objeto dos vouchers, o
imposto torna-se exigivel, constituindo-se, os parceiros responsaveis pelo
rebate dos vouchers, na qualidade de sujeitos passivos do imposto, devendo
emitir fatura ao adquirente dos bens ou servigos, nos termos da alinea b) do
n° 1 do artigo 299 do CIVA.

77. O apuramento da base tributdvel é efetuado nos termos do artigo 49°
do CIVA, considerando-se, o valor total pago pelo adquirente do voucher,
com IVA incluido e procedendo-se a entrega do imposto nos cofres do
Estado, independentemente da sua boa cobranga.

78. A contraprestacao que o requerente aufere, pelos servicos de promocao
e publicidade, configura uma operagao sujeita a imposto e dele nao isenta,
tributada a taxa normal estabelecida na alinea c) do n.° 1 do artigo 18.° do
CIVA.

79. O imposto relativo aos servigos de promogao e publicidade mostra-se
devido quando do resgate do voucher, tornando-se exigivel no momento da
emissdo da fatura, quando o prazo for respeitado, ou no momento em que
termina esse prazo, quando o mesmo nao for respeitado.
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