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n® 1810, despacho do SDG dos Impostos, substituto legal do Director - Geral,
em 2011-03-28.

Tendo por referéncia o pedido de informagéo vinculativa solicitada, ao abrigo
do art® 68° da Lei Geral Tributaria (LGT), por « ....A... VIAGENS E
TURISMO>>,, presta-se a seguinte informacéao.

I - DESCRICAO DOS FACTOS

1 - A Requerente, exercendo a actividade de prestacdo de servicos na area
de coordenacédo e apoio as sociedades do grupo societario ao qual pertence,
apresentou nos termos do art. 68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), um pedido
de informacgdo vinculativa, com caracter de urgéncia, solicitando o
enquadramento em sede de IVA das situagbes decorrentes do recente
processo de vendas implementado no grupo.

2 - O novo sistema de vendas funciona da seguinte forma:

i) A sociedade <« ....A... VIAGENS E TURISMO>» (doravante <«A>»),
pertencente ao mesmo grupo econdmico, efectua através das suas
agéncias localizadas no Continente e Regides Auténomas, a venda
exclusiva de vouchers pelo seu valor nominal de €50,00 (sendo em alguns
casos concedido um desconto de €5,00), os quais poderdo ser utilizados
como meio de pagamento de servicos de alojamento em Unidades
Hoteleiras, da propriedade ou sob a gestdo do grupo LLL, em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas (doravante designadas por
"Hotéis");

ii) Para a sua utilizacdo a «A> procede a marcacao e reserva dos servicos
de alojamento, informando os ""Hotéis" que o pagamento sera realizado
pelo cliente mediante a entrega de voucher(s), sendo pelos mesmos
emitida uma factura a «A>» , no montante de € 45,00 por voucher
utilizado, no momento do check-out do cliente;

iii) Por sua vez, a «A>» emite um documento de suporte ao cliente pelo
montante de € 50,00 por voucher utilizado, deduzindo o montante pago
na respectiva entrega (€ 50,00), sendo assim nulo o valor daquele
documento;

iv) Para além da diferenca entre o valor de venda do voucher (€50,00) e o
montante facturado pelo Hotel (€45,00), a «A>» recebe da Requerente
uma comissdo administrativa pela gestdo do sistema de vouchers, no
montante de €2,50 por cada voucher vendido, bem como uma comissdo
de venda de valor unitario igual, nos casos em que tenha procedido
directamente a sua promocéo;

V) A Requerente recebe da «A> uma comissdo que se destina:
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"(i) a compensar o trabalho de promocdo e comercializagdo da
Requerente; e

(ii) os gastos relativos a producao dos vouchers, designadamente design
e impresséo, suportados pela Requerente no &mbito dos contratos de
prestacdo de servicos de suporte que celebrou com os Hotéis";

vi) "Estas comissdes terdo duas componentes:

(i) a primeira, uma componente fixa, num montante equivalente €5 por
cada voucher vendido pela «A>»; e

(ii) a segunda, uma componente variavel, num montante equivalente ao
produto da venda dos vouchers vendidos e néo redimidos, deduzido da
comissdo que a <«A>» podera eventualmente ter pago pela
comercializacdo dos vouchers".

3 - Nas circunstancias descritas, pretende a Requerente, em substancia, o
enquadramento em sede de IVA das seguintes operacdes:

a) Entrega de vouchers aos clientes pela «A>;

b) Servicos de Alojamento facturados pelos ""Hotéis"™ a «A>» ... e pela
«A> aos Clientes;

c) Comissfes facturadas pela «A>» a Requerente e pela Requerente a
«<A>>.

Il - PROPOSTA DE ENQUADRAMENTO

4 - Sobre tais factos apresentou a Requerente, de acordo com o preceituado
no n.° 2 do art. 68.° da LGT, a proposta de enquadramento tributario,
pretendendo saber se a mesma se afigura correcta face as normas gerais
previstas no Cédigo do IVA e respectiva legislagdo complementar.

A) Entrega do Voucher ao Cliente pela «<A>>.

5 - Considera a Requerente, que a entrega do voucher pela «A> ao cliente
nao constitui uma operacdo sujeita a IVA, na medida em que a exigibilidade
do imposto, por forca das regras previstas nos artigos 7.°© e 8.°© do CIVA,
apenas ocorre durante ou apos o facto gerador.

6 - Acresce que no momento da sua entrega "é apenas conhecido que o
mesmo se destina a pagar um servico de alojamento a realizar no futuro, ndo
se conhecendo, contudo, todos os elementos necessarios a determinacdo do
imposto devido, nomeadamente a taxa de IVA a aplicar.".

7 - Por dltimo, sustenta que no mesmo sentido foi decidido pelo Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE) no processo C-419/02, de 21.02.06, como
se passa a transcrever: "Para que em tal situacdo o imposto se possa tornar
exigivel, é necessario que todos os elementos pertinentes do facto gerador,
isto é, da futura entrega ou da futura prestacao, ja sejam conhecidos e, por
conseguinte, em particular (...) que, no momento do pagamento por conta,
0s bens ou servigos sejam especificamente identificados".
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B) Servicos de Alojamento facturados pela «<A> ao CLIENTE.

8 - No respeitante a facturacdo dos servicos de alojamento pela «A>» ao
cliente, considera a Requerente, tratar-se de uma operagdo abrangida pelo
Regime Especial do IVA das Agéncias de Viagens e Organizadores de
Circuitos Turisticos, previsto no Decreto-Lei n.© 221/85, de 3 de Julho (com
as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°© 206/96, de 26 de Outubro),
estando assim sujeita as regras especificas desse regime.

9 - Nessa conformidade, alega que o facto gerador do imposto apenas ocorre
no momento em que a «A> procede a emissdo do documento de suporte,
exigido na alinea b) do n.°© 1 do art. 29.° do CIVA, com a indicagdo de que o
mesmo inclui IVA calculado nos termos do Regime de IVA aplicavel as
Agéncias de Viagens, ja que no momento da entrega do voucher, altura em
que é efectuada a marcacao e reserva dos servicos de alojamento, existe a
incerteza da sua realizacao.

10 - Acresce que "o montante da contraprestacdo devida pelo cliente a
considerar no calculo da margem prevista no n.° 1 do artigo 3.°© do Decreto-
Lei n.© 221/85, corresponde apenas ao valor efectivo de venda do voucher
(ndo ao seu valor facial). Esta posicdo foi confirmada pelo TIJUE a propdésito
da definicdo da matéria colectavel da venda de vales (processo C-288/94, de
24.10.1996)".

11 - lgualmente considera, que uma vez que a «A>» possui balcdes no
territorio do Continente e na Regido Auténoma, de acordo com o disposto no
n.© 3 do art. 18.° e nas regras de localizacdo previstas no art. 6.°© do CIVA,
sera aplicavel a taxa normal em vigor no local onde se situe o balcdo que
tiver procedido a venda do voucher resgatado.

C) Servicos de Alojamento facturados pelos ""Hotéis' a «A>.

12 - Entende a Requerente, que a aquisicdo dos servi¢cos de alojamento pela
«A>» as Unidades Hoteleiras constitui uma operacdo sujeita a IVA, nos
termos da alinea a) do n.° 1 do art. 1.© do CIVA, tributada a taxa reduzida
por inclusdo na verba 2.17 da Lista | anexa ao Cddigo do IVA, aplicavel no
Continente ou na Regido Autébnoma, de acordo com o disposto no n.© 3 do
art. 18.° e nas regras de localizagdo previstas no art. 6.°©, ambos do CIVA.

D) - Comissdes facturadas pela «A>» a Requerente.

13 - Sustenta a Requerente, que conforme o disposto na alinea a) do n.° 1
do art. 1.2, n.° 3 do art. 18.° e art. 6.9, todos do CIVA, as comissOes que
lhes sao facturadas pela «A>» encontram-se sujeitas a IVA a taxa normal em
vigor no local da sede do adquirente, ou seja na Regido Auténoma.

14 - Conclui que, tratando-se de comissfes afectas aos servicos realizados
no ambito de contratos de prestacdo de servicos celebrados entre a
Requerente e os "Hotéis", sujeitos a IVA, conferem as mesmas direito a
deducao do imposto suportado, nos termos da alinea a) do n.© 1 do art. 20.°
do CIVA.
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E)- Comissdes facturadas pela Requerente a «<A> ......

15 - Igualmente defende que as comissdes facturadas pela Requerente a
«A>» , em ambas as suas componentes (fixa e variavel) sdo operacdes
sujeitas a IVA a taxa normal em vigor no local da sede do adquirente, ou seja
em Portugal Continental de acordo com o disposto no n.© 3 do art. 18.° e art.
6.2, ambos do CIVA.

16 - Acresce que na esfera da «A>, conferem direito a deducdo do imposto
nos termos da alinea a) do n.° 1 do art. 20.° do CIVA, uma vez que se
encontram afectos a operacfes tributaveis e cuja dedutibilidade ndo se
encontra excluida no n.° 1 do art. 4.°© do Decreto-Lei n.© 221/85.

111 ENQUADRAMENTO EM SEDE DE IVA DAS QUESTOES COLOCADAS

A) Entrega dos Vouchers aos Clientes pela «A».

17 - De acordo com o previsto na alinea a) do n.° 1 do art. 1.° do Cddigo do
IVA, estao sujeitas a IVA as prestacOes de servicos efectuadas no territorio
nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal.

18 - O conceito de prestacdo de servigos na acepc¢ado do n.© 1 do art. 4.© do
referido Cédigo, abrange as operacfes efectuadas, a titulo oneroso, que nao
constituam transmissfes, aquisi¢cbes intracomunitarias ou importacdo de
bens.

19 - Considerando que a entrega do voucher ao cliente configura o direito a
utilizacdo futura de um servico de alojamento, constitui uma prestacdo de
Servigos, uma vez que O Seu conceito assume cardacter residual, abrangendo
todas as operacdes decorrentes da actividade econdmica nao excluidas por
definicéo.

20 - Assim, em concordancia com as citadas disposi¢cdes legais, a entrega
dos vouchers aos clientes, a titulo oneroso, pela «A>» enquanto sujeito
passivo de imposto, constitui uma prestacdo de servigcos sujeita a IVA no
territorio nacional.

21 - Nos termos do art. 1.© do Decreto-Lei n.© 221/85, de 3 de Julho (com
as alteracgdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°© 206/96, de 26 de Outubro),
as operacdes efectuadas pelas agéncias de viagens, nas quais actuem em
nome proprio perante os clientes e recorram para a sua realizagdo a
transmiss@es de bens ou a prestacdes de servicos efectuadas por terceiros,
encontram-se abrangidas pelo Regime do IVA nas Agéncias de Viagens e
Organizadores de Circuitos Turisticos.

22 - Assim, considerando que nas operacfes em apreco a <«<A>:
i) actua em nome proprio perante os clientes;

i) recorre para a sua realizacdo a transmissao de bens ou a prestacfes de
servicos efectuadas por terceiros; e

iii) possui a sua sede no territério nacional, verificam-se os requisitos de
aplicabilidade ai exigidos, pelo que se enquadram no conceito de viagem
organizada ou "pacote turistico”, estando sujeitas as regras especificas
desse Regime, sendo, de acordo com o n.° 2 do citado artigo,
consideradas como uma Unica prestacao de servigos.
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23 - O nascimento da obrigacéao tributaria ocorre, segundo o previsto no art.
2.© desse diploma, no acto do pagamento integral da respectiva
contraprestacdo, ou no momento em que é efectuada a primeira prestacédo
de servicos ao cliente (marcacdo e reserva), consoante o que se verificar
primeiro.

24 - Atendendo a que o cliente efectua o pagamento integral do servi¢co de
alojamento no acto da entrega do voucher, o qual antecede a primeira
prestacdo de servigcos efectuada ao cliente, o imposto € devido e torna-se
exigivel nesse momento, devendo consequentemente a «A>, nos termos da
alinea b) do n.© 1 do art. 29.° do CIVA, proceder a emissdo de uma factura
ou documento equivalente com liquidacdo de IVA a taxa normal, devendo
constar do documento a referéncia - Regime da Margem de Lucro - Agéncias
de Viagens.

25 - Tendo em conta que a «A> procede a venda dos vouchers através das
suas agéncias situadas, quer no Continente, quer na Regido Auténoma, a
taxa aplicavel é, por forca do disposto na alinea ¢) do n.° 1 e n.° 3 do art.
18.°2 do CIVA, a que corresponder ao local a partir do qual os servigcos sdo
prestados. Para estes efeitos, devera ter-se em consideragdo o conceito de
estabelecimento estavel constante do Oficio - Circulado n.© 30114, de
2009.11.25, da Area de Gestéo Tributaria do IVA - Gabinete do Subdirector-
Geral.

26 - Nos termos do disposto no art. 3.° desse diploma, o valor tributavel
corresponde ao montante da margem bruta, calculada pela diferenca entre a
contraprestacao devida pelo cliente, excluido o IVA que onera a operacgao € o
custo suportado nas transmissfes de bens e prestacbes de servicos
efectuadas por terceiros para beneficio directo do cliente, com inclusdo do
IVA.

27 - De onde resulta que o valor da contraprestacdo devida pelo cliente a
considerar para efeitos do célculo da margem, é o efectivamente recebido do
cliente no acto da entrega do voucher, ou seja de €50.00 se tiver sido
vendido pelo seu valor facial ou de €45,00, nos casos em que for efectuado o
desconto de €5,00.

28 - Esta interpretacdo decorre também do art. 308.° da Directiva
2006/112/CE, do Conselho de 28 de Novembro de 2006, relativa ao sistema
comum do imposto sobre o valor acrescentado, bem como dos principios
consignados na jurisprudéncia comunitaria, como é o caso, por exemplo, do
acorddo, de 24.10.1996, processo C-288/94, invocado pela Requerente no
presente pedido de informac&o vinculativa®

B) Servicos de Alojamento facturados pela «<A> ao Cliente.

29 - Tendo em conta que os servicos de alojamento sdo objecto de
tributacdo, em sede de IVA, no momento da entrega do voucher ao cliente,
Oou seja no acto do seu pagamento integral, conforme determina o art. 2.°© do
Decreto-Lei n.°© 221/85, de 3 de Julho, devera a «A>, no "documento de
suporte" que pretende enviar aos clientes subsequentemente a facturacao

! Veja-se ainda os Acoérdéos do TIJUE, de 24.10.1996, Processo C-317/94 e, de 19.06.2003, Processo C-149/01.
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que Ihe é emitida pelos ""Hotéis", fazer referéncia ao motivo, nUmero e data
da factura ou documento equivalente em que ocorreu a liquidacdo do
imposto.

C) Servicos de Alojamento facturados pelos ""Hotéis' a «A>.

30 - A aquisicdo dos servicos de alojamento pela «A>» as Unidades
Hoteleiras constitui uma operacao sujeita a IVA, nos termos da alinea a) do
n.© 1 do art. 1.°© do Cdodigo do IVA, tributada a taxa reduzida, por inclusdo na
verba 2.17 da Lista | anexa ao CIVA, conforme a alinea a) do n.° 1 do art.
18.° deste Caodigo.

D) Comissdes facturadas pela «A>» A Requerente

31 - Em conformidade com o estabelecido no art. 1., n.° 1, alinea a) do
CIVA, estdo sujeitas a IVA as prestacOes de servicos efectuadas no territorio
nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal, sendo que
a definicdo de sujeito passivo, para este efeito, encontra-se prevista no art.
2.2, n.° 1, alinea a) do mesmo diploma.

32 - Assim sendo, atendendo que, quer a Requerente, quer a «A>», tém
sede em territério nacional, cabe ao prestador de servicos proceder a
liguidacdo do imposto que se mostre devido.

33 - Para efeitos de apuramento da taxa a aplicar as operacfes em causa
devera ter-se em consideracdo o que esta estabelecido no art. 1.2, n.° 2 do
Decreto-Lei n.© 347/85, de 23 de Agosto (Diploma que regulamenta a
localizacao das operacdes e taxas de IVA nas Regides Autébnomas).

34 - Assim, conforme estabelece a referida norma, para efeitos da taxa a
aplicar, as operacdes tributaveis considerar-se-do localizadas no Continente
ou nas Regides Autdnomas, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
artigo 6.°© do CIVA, com as devidas adaptacdes.

35 - Estando em causa operacdes realizadas entre sujeitos passivos, ter-se-a
que atender ao disposto na al. a) do n.° 6 do art. 6.° do Cédigo do IVA, no
qual se estabelece que séo tributaveis as prestacdes de servicos efectuadas a
"um sujeito passivo dos referidos no n.© 5 do art. 2.9, cuja sede,
estabelecimento estavel ou, na sua falta, o domicilio, para o qual os servicos
sdo prestados, se situe no territério nacional, onde quer que se situe a sede,
estabelecimento estavel ou, na sua falta, o domicilio do prestador.".

36 - Nessa conformidade, as comissdes facturadas pela «A>» a Requerente,
provenientes de uma comissdo administrativa pela gestdo do sistema de
vouchers, bem como de uma comissdo de venda quando esta tiver sido
directamente promovida pela «A>, sdo passiveis de IVA a taxa normal
vigente na Regido Autdonoma, sede do adquirente, em conformidade com o
disposto no n.© 3 do art.18.° do CIVA.

37 - O imposto incluido nas referidas comissdes €, em conformidade com a
alinea a) do n.° 1 do art. 20.° do CIVA, dedutivel na esfera da Requerente,
desde que sejam afectas a transmissfes de bens ou prestacdes de servicos
sujeitas a imposto e dele ndo isentas.
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E) Comissdes Facturadas pela Requerente a«<A>.

38 - Tendo em consideracao o ja referido nos pontos 30.° a 34.° da presente
informacdo, as comissdes facturadas pela Requerente a <«A>», que se
destinam a compensacdo do trabalho de promocdo e comercializacdo da
Requerente e aos gastos inerentes a producdo dos vouchers, seja na sua
vertente fixa, seja na variavel, séo sujeitas a IVA a taxa normal, em vigor no
territério do Continente, sede da adquirente, nos termos da alinea c) don.° 1

do art.18.° do CIVA.

39 - Como ja se referiu, nas operacdes abrangidas pelo Regime das Agéncias
de Viagens e Organizadores de Circuitos Turisticos, o valor tributavel é
constituido pela margem bruta obtida pela diferenca entre a contraprestacao
devida pelo cliente, com exclusdo do IVA, e os custos suportados nas
transmissfes de bens e prestacfes de servicos efectuados por terceiros, com
IVA incluido, para beneficio directo do cliente.

40 - Atendendo a natureza das comissdes em apreco, ndo devem as mesmas
integrar o custo do pacote turistico, na medida em que nao concorrem para
beneficio directo do cliente, pelo que o IVA nelas incluido é dedutivel na
esfera da adquirente, desde que se encontrem afectas a operacfes sujeitas a
imposto e dele ndo isentas, de acordo com a alinea a) do n.° 1 do art. 20.°
do CIVA.

41 - Caso tais comissdes pudessem integrar o custo do pacote turistico, néo
conferiam o direito a deducéo do IVA nelas incluido, conforme o disposto no
art. 4.°© do Decreto-Lei n.© 221/85, de 3 de Julho.

IV CONCLUSAO
42 - Em face das consideracdes antecedentes, entende-se que:

a) A entrega do voucher ao cliente pela <«A>», nas circunstancias
descritas, configura um direito a utilizacdo futura de um servico de
alojamento, constituindo uma prestacdo de servi¢cos na acep¢ao do n.© 1
do art. 4.° do CIVA, dado que, pelo seu caracter residual, abrange todas
as operacdes decorrentes da actividade econdmica ndo excluidas por
definicdo;

b) Atendendo a que em tais operacdes a «A>:

i) actua em nome proprio perante os clientes;

i) recorre para a sua realizacdo a transmissao de bens ou a prestacfes de
servicos efectuadas por terceiros; e

iii) possui a sua sede no territdrio nacional, estdo as mesmas abrangidas
pelo Regime do IVA nas Agéncias de Viagens e Organizadores de Circuitos
Turisticos, regulado pelo Decreto-Lei n.© 221/85, de 3 de Julho, sendo,
nos termos do n.© 2 do seu art. 1.°, consideradas como uma Unica
prestacdo de servicos, sujeita a IVA a taxa normal;

c) O nascimento da obrigacdo tributaria ocorre, em consonancia com o
art. 2.° desse diploma, nho momento do pagamento integral da respectiva
contraprestacdo, ou seja na entrega do voucher ao cliente, uma vez que
esta antecede a primeira prestacdo de servicos efectuada ao cliente,
devendo consequentemente a «A>» proceder a emissdo de factura ou
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documento equivalente, nos termos da alinea b) do n.© 1 do art. 29.°© do
CIVA, com liquidagdo de IVA & taxa normal vigente no Continente ou
Regido Autdnoma, consoante a localizacdo da Agéncia que efectue a
prestacdo de servicos, devendo constar do documento a referéncia -
Regime da Margem de Lucro - Agéncia de Viagens;

d) O valor tributavel corresponde, em conformidade com o art. 3.° do
citado Decreto-Lei, a0 montante da margem bruta, calculada pela
diferenca entre o custo suportado nas transmissfes de bens e prestacdes
de servicos efectuadas por terceiros para beneficio directo do cliente, com
inclusdo do IVA e a contraprestacdo devida pelo cliente, excluido o IVA,
entendendo-se esta como o valor efectivamente recebido na entrega do
voucher;

e) Assim, sendo a prestacdo de servicos de alojamento objecto de
tributacdo, em sede de IVA, no momento da entrega do voucher ao
cliente, devera a «A>» no "documento de suporte" que pretende enviar
aos seus clientes apds a facturacdo emitida pelos "Hotéis", fazer
referéncia ao motivo, nidmero e data da factura ou documento equivalente
em que ocorreu a liquidacao do IVA;

) A aquisicao dos servicos de alojamento pela «A>» aos "Hotéis" constitui
uma operacédo sujeita a IVA, de acordo com a alinea a) do n.° 1 do art.
1.© do Cddigo do IVA, tributada a taxa reduzida por enquadramento na
verba 2.17 da Lista I, anexa ao Cédigo do IVA;

g) As comissdes facturadas pela «A> a Requerente, provenientes de uma
comissdo administrativa pela gestdo do sistema de vouchers, bem como
de uma comissdo de venda quando esta tiver sido directamente
promovida pela «A>», sdo passiveis de IVA a taxa normal vigente na
Regido Auténoma, sede da adquirente, em conformidade com o disposto
no n.° 3 do art.18.° do CIVA, conferindo o direito a deducdo do imposto
na esfera da Requerente, desde que sejam afectas a operacdes tributadas,
conforme dispfe a alinea a) do n.© 1 do art. 20.° do mesmo Cédigo;

h) As comissfes facturadas pela Requerente a <«A>, destinadas a
compensacdo do trabalho de promocédo e comercializacdo, bem como aos
gastos inerentes a producao dos vouchers, seja na sua vertente fixa, seja
na variavel, sdo sujeitas a IVA a taxa normal, em vigor no territério do
Continente, sede da adquirente, nos termos da alinea c) do n.° 1 do
art.18.° do CIVA, conferindo o direito a deducdo do IVA, em observancia
do disposto na alinea a) do n.© 1 do art. 20.° do CIVA.
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