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CIVA
90
Enquadramento - Servi¢o de apoio domiciliario em diversas areas

n® 1592, despacho do SDG dos Impostos, substituto legal do Director - Geral,
em 2011-03-03.

Tendo por referéncia o pedido de informagéo vinculativa solicitada, ao abrigo
do art®° 68° da Lei Geral Tributaria (LGT), por <« ....A...», presta-se a
seguinte informacgéo.

1. A requerente, enquadrada, em sede de imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), no regime normal de tributagcdo, de periodicidade
trimestral, pelo exercicio de Outras actividades de apoio social sem
alojamento, n. e., a que corresponde o cédigo da Classificacdo Portuguesa
das Actividades Econdmicas (CAE) 88990, vem expor e requerer nos
seguintes termos:

1.1. "E uma empresa que exerce actividades com fins lucrativos. As
actividades desenvolvidas sdo o apoio domiciliario em diversas areas,
nomeadamente na limpeza, servicos de enfermagem, servicos médicos e
deslocacdes caso necessario ao médico, hospital”, sendo este tipo de
servigos "subcontratado a enfermeiros, médicos e a empresas de
limpeza".

1.2. "As facturas destes servigcos sdo emitidas aos particulares a quem séo
feitos. ( Na sua maioria particulares ). (...) Podera haver entidades que
subcontratem a Empresa ( XXX,Lda )".

1.3. "A informacao pretendida, é qual o enquadramento em sede de IVA".

2. Importa, antes de mais, encontrar uma definicdo legal para o conceito de
"servico de apoio domiciliario”. O Despacho Normativo n.© 62/99, de 12 de
Novembro, que estabelece as normas reguladoras das condi¢cbes de
implantacdo, localizagcdo, instalagdo e funcionamento do apoio domiciliario,
na sua Norma I, disponibiliza-a: "Resposta social, que consiste na prestacao
de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e
familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento,
nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
necessidades basicas e ou as actividades da vida diaria."

3. Continuando a leitura do supramencionado despacho, na Norma Ill, sob a
epigrafe "Servicos do SAD [servico de apoio domiciliario]”, elenca-se, nos
n.°s 1 e 3, de forma exemplificativa, um conjunto diversificado de servicos a
proporcionar naquele ambito, a saber: cuidados de higiene e conforto
pessoal; colaboracao na prestacdo de cuidados de salde sob supervisdo de
pessoal de saude qualificado, podendo também proporcionar o acesso a
cuidados especiais de salde; manutencao de arrumos e limpeza da habitacédo
estritamente necessaria a natureza do apoio a prestar; confeccdo de
alimentos no domicilio e ou distribuicdo de refeicbes, quando associada a
outro tipo de servigco do SAD; acompanhamento das refei¢bes; tratamento de
roupas, quando associado a outro tipo de servico do SAD; disponibilizacdo de
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informacao facilitadora do acesso a servicos da comunidade adequados a
satisfacdo de outras necessidades; o acompanhamento do utente ao exterior
nas deslocacfes do mesmo; a aquisicdo de bens e servigos; actividades de
animacéo; a orientacdo ou acompanhamento de pequenas modificacfes no
domicilio que permitam mais seguranca e conforto ao utente; o apoio em
situacdes de emergéncia (exemplo: servi¢co de telealarme).

4. Neste contexto, pode concluir-se que o0s servicos médicos e de
enfermagem, embora possam ser coadjuvados pela assisténcia dos técnicos
de apoio domiciliario ou até, eventualmente, prestados no domicilio do
paciente, ndo podem integrar-se, pela sua especifica tecnicidade, na nocao
do servico objecto de analise nos pontos 2 e 3 da presente informacao.

5. Clarifica-se, desde ja, no que concerne ao enquadramento em IVA destes
servigcos (médicos e de enfermagem), que os mesmos sdo contemplados pela
isencao prevista no n.° 1 do art.° 9.° do respectivo codigo (CIVA), cuja
redaccdo é a seguinte: "as prestacOes de servicos efectuadas no exercicio
das profissdes de médico, odontologista, parteiro, enfermeiro e outras
profissbes paramédicas".

6. A isencdo prevista nesta norma opera independentemente da natureza
juridica do prestador, sendo, por isso, indiferente que este seja pessoa
singular ou colectiva. Este entendimento decorre da interpretacdo do Tribunal
de Justica da Uni&o Europeia (TJUE).

7. Deste modo, caso a requerente efectue prestacdes de servicos médicos e
de enfermagem, nos termos atras enunciados, aos utentes do servico de
apoio domiciliario, deve providenciar no sentido de adicionar uma outra

actividade a actualmente exercida, mediante entrega de declaracdo de
alteracdes (art.°s 32.° e 35.2, ambos do CIVA).

8. Refira-se que a mencionada isencao é igualmente aplicavel as prestacdes
de servicos médicos e de enfermagem, realizadas como atras se explicita,
mesmo que, para o efeito, a requerente tenha sido subcontratada por outras
entidades.

9. Prosseguindo na apreciacdo das disposi¢des insertas no art.© 9.© do CIVA,
verifica-se, por outro lado, que o legislador, ao cumprir o designio de
beneficiar o exercicio de determinadas actividades relevantes do ponto de
vista social, previu a isencdo do imposto de varias prestacdes de servicos e
transmissfes de bens, incluindo o servico de apoio domiciliario, quando
exercido na estrita observancia de determinadas condi¢cBes, sucessivamente
enunciadas.

10. Assim, 0 n.© 6 daquele artigo prevé, na sua parte final, a isencdo do IVA
para as pessoas fisicas ou juridicas que efectuem prestacfes de seguranca ou
assisténcia social por conta do respectivo sistema nacional, desde que néo
recebam em troca das mesmas nenhuma contraprestacdo dos adquirentes
dos bens ou destinatarios dos servicos. Porém, basta a inobservancia de
qualquer um destes quesitos, como, por exemplo, receber, dos beneficiarios
directos do servico, uma contraprestacdo, para que esta norma nhao se
aplique. De qualquer modo, aqui se divulga o texto integral em questdo, para
possibilitar uma adequada assimilacdo do alcance daquela isencédo: "as
transmissbes de bens e as prestacfes de servicos ligadas a seguranca e
assisténcia sociais e as transmissdes de bens com elas conexas, efectuadas
pelo sistema de seguranca social, incluindo as instituicGes particulares de
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solidariedade social. Da mesma isencdo beneficiam as pessoas fisicas ou
juridicas que efectuem prestacbes de seguranca ou assisténcia social por
conta do respectivo sistema nacional, desde que n&o recebam em troca das
mesmas qualquer contraprestacdo dos adquirentes dos bens ou destinatarios
dos servigos".

11. Deste modo, e de acordo com 0 mencionado na exposi¢cdo, uma vez que
"as facturas destes servi¢cos sdo emitidas aos particulares a quem séo feitas",

a isencao referida no ponto anterior ndo € aplicavel as operacfes de apoio
domiciliario desenvolvidas pela requerente.

12. Na inobservéancia dos requisitos exigidos pelo preceito legal exposto no
ponto 10, a Lista | anexa ao CIVA — Bens e servicos sujeitos a taxa reduzida
(alinea a) do n.° 1 e n.° 3 do art.® 18.° do citado Cédigo) — consigna, aos
servicos de apoio domiciliario, uma verba, a 2.28, cuja redaccdo se
transcreve: "as prestacdes de assisténcia domiciliaria a criancas, idosos,
toxicodependentes, doentes ou deficientes.”

13. Sublinha-se, para a viabilidade da aplicacdo da verba, a importancia
expressa dos beneficiarios: criancas, idosos, toxicodependentes, doentes ou
deficientes. Se os destinatarios daquela actividade forem outros, nao estéo
reunidos os quesitos para que a norma seja aplicavel.

14. Se o circunstancialismo em que se desenvolve o apoio domiciliario
realizado pela requerente impossibilitar a aplicacdo da taxa reduzida, em
conformidade com o exposto nos pontos precedentes (12 e 13), as
prestacfes de servicos abrangidas por aquela actividade sao tributadas a
taxa normal, a que se refere a alinea c) do n.°® 1 e n.° 3 do art.° 18.° do
CIVA.

15. No que respeita ainda a estes servicos, as operacfes que ndo consistam
na prestacdo directa de cuidados ao utente realizada pelo respectivo
prestador, nos termos atras expendidos, ndo beneficiam da aplicacdo da
verba 2.28 da Lista | anexa ao CIVA, sendo tributadas nos termos gerais
daquele cédigo.

16. Releva-se, finalmente, que as isen¢des consagradas no art.© 9.© do CIVA
sdo incompletas, isto €, caracterizam-se pelo facto de os sujeitos passivos
ndo liquidarem imposto nas operacdes que pratiguem naquele ambito,
ficando, porém, privados do direito a deducao do imposto que tenha incidido
sobre bens ou servicos adquiridos, importados ou utilizados para a realizacdo
das mesmas (art.© 20.°, n.°© 1, alinea a) do CIVA, a contrario sensu).

17. Daqui resulta que, no exercicio da sua actividade, a requerente efectua
operacfes que conferem direito a deducao (servicos de apoio domiciliario) e
operacfes que nao conferem esse direito (servicos médicos e de
enfermagem), pelo que a deducdo do imposto suportado na aquisicdo de
bens e servicos que sejam utilizados na realizacdo de ambos os tipos de
operacOes é determinada de acordo com os métodos de deducdo relativa a
bens e servicos de utilizacdo mista, a que se refere o art.© 23.°© do CIVA.

18. Assim, deve, por esse motivo, ao apresentar a declaracdo de alteracdes
de actividade referida no ponto 7, proceder ao preenchimento do quadro
"Tipo de Operagdes", no qual assinalara, no campo "Transmissdo de bens e
ou prestacado de servicos", que efectua operacdes que "conferem o direito a
deducao" e outras "isentas que ndo conferem o direito a deducao"”, apoés o
que indicara o método de deducdo a adoptar: "Afectacdo real de todos os
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bens e servicos utilizados" ou "Pro rata", formalizando a op¢do constante dos
n.°s 1, alinea b) e 2 do mencionado art.© 23.°.
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