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FICHA DOUTRINARIA

Diploma: CIVA
Artigo: 36°

Assunto: Documento Rectificativo - Nota de Devolucdo — Impossibilidade de referéncia
as faturas a que o documento retificativo respeita.

Processo: n°® 4766, por despacho de 2013-09-19, do SDG do IVA, por delegacdo do
Director Geral.

Conteudo:

Tendo por referéncia o pedido de informacéo vinculativa solicitada, ao abrigo
do art®° 68° da Lei Geral Tributaria (LGT), apresenta-se o a seguir descrito.

De acordo com Sistema de Gestdo e Registo de Contribuinte, a requerente
esta registada para efeitos de IVA no regime normal mensal, cuja atividade
registada por CAE é a seguinte: 46450 - Comércio por grosso de perfumes e
de produtos de higiene, 47750 - Com. Ret. Prod. Cosméticos e higiene,
estab. espec., 47910 - Comercio a retalho por correspondéncia ou via
internet, 96022 - Instituto de beleza.

I - FACTOS APRESENTADOS

1 - Para efeitos da sua pretensdo, a requerente, apresenta os factos
seguintes:

i) Que desenvolve comercio por grosso de produtos cosméticos com
centenas de referencias agrupadas em linhas de produtos que duram
entre 3 a 5 anos , com clientes distribuidos por diversas portas (pontos de
venda).

ii) Que o modus operandi é o seguinte:
1 - Cliente encomenda lancamento de produtos ;

2 - Posteriormente vai encomendando ao longo do tempo (anos) esses
produtos como rotina;

3 - Por politica comercial ou outra, em determinado ano alguns desses
produtos - referéncias sdo descontinuados;

4 - Cliente devolve esses produtos descontinuados.

2 - Com o intuito de cumprir com o estipulado no n® 6 do Artigo 36 do CIVA,
na redacéo dada pelo DL n° 197/2012 de 24 de agosto, nhomeadamente a "
referencia a fatura a que respeitam e as mencdes desta que sao objeto de
alteracdes"”, pretende saber como proceder no seguinte caso exemplificativo:

- Cliente devolve, seguindo a politica acima descrita, varias vezes,
mercadoria (referencias diversas ) fornecida em determinados anos, néo
identificando a fatura de fornecimento e nao conseguindo também noés
ligar essa mercadoria devolvida, pois essas referéncias foram fornecidas,
varias vezes, em diversas faturas e em diversos momentos. Este mesmo
cliente, também por isto, tera dificuldades em ligar determinada
referencia a determinada factura.

- A nossa empresa, com a rececdo da mercadoria devolvida, emite uma
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nota de crédito.

- Como proceder de forma a cumprir o estipulado no n® 6 do artigo 36 do
CIVA"

11 - APRECIACAO DOS FACTOS

3 - A requerente exerce uma atividade comercial, por grosso, de artigos de
cosmética, que se mantém no mercado entre 3 e 5 anos, e que em
determinado ano alguns desses artigos - referéncias - sdo descontinuados
que o cliente devolve.

4 - Para efeitos das devolugbes, a guia ou nota de devolucdo que as
acompanha, conforme n® 6 do artigo 36° do CIVA deve identificar a fatura
relativa aos produtos entdo devolvidos. A obrigacdo, para o sujeito passivo,
constitui um constrangimento na figura dos seus clientes uma vez que estes
ndo tém possibilidade identificar as faturas a que se reportam os produtos
devolvidos, o que também acontece relativamente a requerente.

Ou seja, conforme segue:

i) os clientes ndo identificam a fatura de fornecimento e teréo
dificuldades em ligar determinada referencia a determinada factura;

ii) a requerente por sua vez também n&o consegue ligar as mercadorias
devolvida, pois as referéncias sdo fornecidas varias vezes, em diversas
faturas e em diversos momentos.

111 - ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

5 - De acordo com o n® 3 do artigo 36° do CIVA, as faturas séo substituidas
por guias ou notas de devolucdo, quando se trate de devolucbes de
mercadorias anteriormente transacionadas entre as mesmas pessoas.

6 - Por sua vez, o n°® 6 do artigo 36° do CIVA, estabelece que as guias ou
notas de devolugéo (...) devem conter, (....), bem como a referéncia a fatura
a que respeitam e as menc¢des desta que sdo objeto de alteracdes.

7 - Refere a requerente a dificuldade do cliente em mencionar os elementos
da fatura (n°, data, quantidades, designacfes.....) na nota de devolucéao,
permitindo-se, assim, fazer uma alocacdo das mercadorias ora devolvidas as
que foram adquiridas.

8 - Nao dispde o CIVA de qualquer dispensa quanto aos elementos a
mencionar nas notas de devolugdo por forma da mencionada disposi¢éo legal
para certas e determinadas atividades, pelo que as notas de devolucdo tém
de ser elaboradas de acordo com a mencionada disposicéo legal.

9 - Contudo, de acordo com o oficio circulado 30141, de 04/01/2013, a
Direccao de Servicos do IVA ja se pronunciou quanto ao assunto em questao,
considerando que, quando nédo seja viavel a referéncia as faturas a que o
documento retificativo respeita, podem os sujeitos passivos identificar o
periodo temporal a que se refere, sem prejuizo da identificacdo do valor
tributavel e do correspondente imposto, caso este seja objeto de
regularizacdo ( nos termos do n® 13 do artigo 78° do CIVA) IV.
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CONCLUSOES

10 - As notas de devolucao emitidas pelos cliente quanto as devolucfes de
bens efetuadas tém de estar elaboradas de acordo o n® 6 do artigo 36° do
CIVA, ou seja, tém de mencionar a fatura a que respeitam as mercadorias
devolvidas e fazerem mencao da (s) fatura (s) que é objeto de alteracdes.

11 - Contudo, e conforme entendimento desta Direcdo Servi¢cos, quando nao

seja viavel a referéncia as faturas a que o documento retificativo respeita,
podem os sujeitos passivos identificar o periodo temporal a que se refere,
sem prejuizo da identificacdo do valor tributdvel e do correspondente
imposto, caso este seja objeto de regularizacao.
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