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Conteudo:

Tendo por referéncia o pedido de informacdo vinculativa, ao abrigo do art®
59°, n° 3, alinea e) e 68° da LGT, apresentado pela empresa “A”, presta-se a
seguinte informacgéo.

I OS FACTOS

1. A requerente tem por objecto a "prestacdo de servicos de marketing e de
apoio a accfes de marketing, incluindo exploracdo e gestdo de centros de
atendimento telefénico e similares" e ainda a "actividade de mediacdo de
seguros, apresentacdo de contratos de seguro, pratica de outros actos
preparatdrios da sua celebracao, celebracdo de contratos de seguro, apoio a
gestdo e execucdo desses contratos, em especial em caso de sinistro".

2. Na sua actividade de call center, presta servi¢cos, entre outras, a empresas
seguradoras e Correctoras de Seguros, contactando os (potenciais) clientes
destas empresas com o intuito de promover e vender contratos de seguro,
agindo por conta e também em nome das referidas empresas.

3. Os operadores de call center tém poderes para concluir os contratos em
nome e por conta das empresas seguradoras e correctoras de seguros.

4. Mais refere que:

- promove efectivamente a ligacdo de tomadores de seguros e seguradoras e
prepara a celebracdo de contratos, os quais sdo mesmo concluidos, por parte
das empresas de seguros, através dos operadores telefénicos ao servico da
requerente;

- 0 que esta em causa € a subcontratacdo por parte das seguradoras e
Correctoras de seguros de funcfes e tarefas que normalmente desenvolviam
directamente.

5. A requerente ndo se encontra abrangida pelo regime de mediacdo de
seguros, previsto no Dec-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho, alids, este
entendimento foi confirmado pelo Instituto de Seguros de Portugal, o qual,
através de carta dirigida a uma cliente da requerente esclarece
nomeadamente, o0 seguinte:

Esclarecimento efectuado pelo Instituto de Seguros de Portugal, a uma
cliente da requerente, sobre o regime da Mediacdo de Seguros

6. De acordo com a referida carta, pode ler-se:
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"(...) na medida em que a empresa de telemarketing se limita a disponibilizar
meios aos mediadores ou as empresas de seguros, actuando os operadores
telefénicos disponibilizados pela empresa de telemarketing apenas em nome
das empresas que contrataram 0s seus servigos e nunca em nome da propria
esta ndo se encontra abrangida pelo regime legal da mediacdo de seguros".

11 O PEDIDO

7. Solicita a confirmagcdo do seu entendimento de que a actividade
desenvolvida pela requerente se subsume no conceito normativo de
"prestacao de servicos conexas efectuadas pelos intermediarios de seguros”,
constante do n° 28 do art® 9° do CIVA e, consequentemente, se encontra
sujeita a IVA mas dele isenta.

111 BREVE REFERENCIA AO DEC-LEI N° 144/2006, DE 31 DE JULHO (alterado
pelo 359/2007, de 20 de Novembro)

8. O Dec-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho de 2006 (que revogou o anterior
Dec-Lei n° 388/91, de 10 de Outubro), que transpds para a ordem juridica
interna, a Directiva n° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 9 de Dezembro, relativa a mediacao de seguros, veio definir as condicdes
de acesso e de exercicio de toda e qualquer actividade que consista em
apresentar ou propor um contrato de seguro ou de resseguro, praticar outro
acto preparatorio da sua celebracao, celebrar esses contratos ou apoiar a sua
gestdo e execucdo, independentemente do canal de distribuicdo - incluindo
os operadores de banca-seguros.

9. Relativamente as condicfes de acesso, consagra-se o principio de que a
actividade de mediacao de seguros ou de resseguros no territério portugués
sO pode ser exercida por pessoas residentes, ou cuja sede social se situe em
Portugal, que se encontrem inscritas no registo de mediadores ou por
mediadores registados em outros Estados membros da Unido Europeia.

7

10. O Instituto de Seguros de Portugal é a autoridade responsavel pela
criacdo, manutencao e actualizacdo permanente do "registo electrénico” dos
mediadores de seguros ou resseguros residentes ou cuja sede social se situe
em Portugal, bem como pela implementacdo dos meios necessarios para que
qualquer interessado possa aceder, de forma facil e rapida, a informacéo
relevante proveniente desse registo.

11. Refira-se, que nos termos do art® 46°, a autoridade responsavel pelo
registo, € o Instituto de Seguros de Portugal.

12. E ainda atribuicdo do Instituto de Seguros de Portugal, a supervisio da
actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros.

13. Os mediadores de resseguros constituem uma categoria Unica, sendo
que, os mediadores de seguros passam a poder optar pelo registo numa de
trés categorias distintas (mediador de seguros ligado, agente de seguros e
corretor de seguros), que se caracterizam, fundamentalmente, pela maior ou
menor proximidade ou grau de dependéncia ou de vinculacdo as empresas de
seguros. Assim, o mediador de seguros ligado exerce a sua actividade em
nome e por conta de uma empresa de seguros ou, com autorizacao desta, de
varias empresas de seguros, caso os produtos ndo sejam concorrentes, nao
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recebe prémios ou somas destinadas aos tomadores de seguros, segurados
ou beneficiarios e actua sob inteira responsabilidade dessas empresas de
seguros.

14. A tramitacdo do processo de inscricdo no registo de mediadores, reflecte
o tipo de relacionamento entre o mediador de seguros e as empresas de
seguros. Assim, quanto a categoria mediador de seguros ligado, como
contrapartida da inteira responsabilidade das empresas de seguros no que
respeita a mediacdo dos respectivos produtos, confere-se-lhes a competéncia
para a verificacdo do preenchimento dos requisitos de acesso pelo candidato
a mediador, cabendo ao Instituto de Seguros de Portugal apenas o respectivo
registo.

15. Note-se, que todos os mediadores de seguros ou resseguros tém de
preencher um conjunto de condi¢cBes relevantes que demonstrem 0s seus
conhecimentos, aptidfes e idoneidade para o exercicio da actividade, como
requisito para a sua inscricdo no registo de mediadores junto do Instituto de
Seguros de Portugal.

16. No diploma em andlise, a «Mediacdo de seguros» é definida como
"qualquer actividade que consista em apresentar ou propor um contrato de
seguro ou praticar outro acto preparatorio da sua celebracdo, em celebrar o
contrato de seguro, ou em apoiar a gestdo e execucdo desse contrato, em
especial em caso de sinistro”, e, o «Mediador de seguros», "qualquer pessoa
singular ou colectiva que inicie ou exerca, mediante remuneragdo, a
actividade de mediacdo de seguros".

17. O art® 8° do referido diploma, respeitante as "categorias de mediadores
de seguros”, refere que as pessoas singulares ou colectivas podem registar-
se e exercer a actividade de mediacdo de seguros numa das categorias de
mediador de seguros ligado, agente de seguros e corretor de seguros.

18. Os deveres gerais do mediador de seguros vém estipulados no art® 29°
que refere:

"a) Celebrar contratos em nome da empresa de seguros apenas quando esta
lhe tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes;

b) Nao assumir em seu proprio nome a cobertura de riscos;

¢) Cumprir as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a actividade
seguradora e a actividade de mediacdo de seguros e nao intervir na
celebracdo de contratos que as violem;

d) Assistir correcta e eficientemente os contratos de seguro em que
intervenha;

e) Diligenciar no sentido da prevencdo de declaracbes inexactas ou
incompletas pelo tomador do seguro e de situa¢bes que violem ou constituam
fraude a lei ou que indiciem situacfes de branqueamento de capitais;

f) Guardar segredo profissional, em relacdo a terceiros, dos factos de que
tome conhecimento em consequéncia do exercicio da sua actividade;

g) Exibir o certificado de registo como mediador sempre que tal lhe seja
solicitado por qualquer interessado;

h) Manter o registo dos contratos de seguros de que é mediador, bem como
dos elementos e informacfes necessarios a prevencdo do branqueamento de
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capitais;

i) Manter actualizada uma listagem com a identificacdo das pessoas
directamente envolvidas na actividade de mediacdo que estejam ao seu
Servico;

j) Ter ao seu servico 0 numero de pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediacdo de seguros, a definir pelo Instituto de Seguros de
Portugal por norma regulamentar, tendo em atencdo a dimensdo e
importancia do mediador".

111 ENQUADRAMENTO FACE AO CODIGO DO IVA

19. Apoés consulta ao Sistema de Gestdo de Cadastro do IVA, verifica-se que
a requerente esta enquadrada no regime normal com periodicidade mensal,
desde 1997, com o CAE 082200, pela actividade de "actividades dos centros
de chamadas", com o tipo de operacfes misto, com prorata.

20. Nos termos do n° 28 do art® 9° do CIVA, estdo isentas de imposto "As
operacbes de seguro e resseguro, bem como as prestacfes de servicos
conexas efectuadas pelos corretores e intermediarios de seguro”.

21. O normativo legal ao referir-se a "prestacdes de servicos conexas" visa
aquelas prestacdes que sdo efectuadas pelos corretores e intermediarios de
seguros.

22. A requerente, no exercicio da sua actividade de centros de chamadas
(call center), actua perante os (potenciais) tomadores de seguro, em nome e
por conta das empresas seguradoras suas clientes, diligenciando no sentido
de ambas as partes (empresas seguradoras e tomadores de seguros)
celebrarem um contrato, sem ter um interesse proprio quanto ao conteudo
do proprio contrato. Para tal, disponibiliza os meios aos mediadores ou as
empresas de seguros.

23. A requerente refere que os operadores telefénicos, tém poderes para
concluir os contratos em nome e por conta das empresas seguradoras e
correctoras de seguros.

24. Tratando-se da actividade de mediacdo de seguros configurada nos
termos da alinea c) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.© 144/2006, de 31 de
Julho, independentemente da natureza ou forma juridica do mediador, a
mesma deve respeitar os requisitos de acesso e de exercicio previstos no
respectivo enquadramento legal e regulamentar.

25. Em particular, todas as pessoas que, em contacto directo com o0s
clientes, exercem ou participam no exercicio de actividades incluidas no
conceito de mediacdo de seguros, devem preencher o0s requisitos previstos
na legislacéo e respectiva regulamentacéao.

25.1. Sobre esta matéria ja se pronunciou o Instituto de Seguros de Portugal
através de carta remetida pela requerente, da qual destacamos:

"Quando os servicos da empresa de telemarketing sejam contratados por
mediadores de seguros, os operadores telefénicos que contactam os actuais
ou potenciais segurados e tomadores de seguros, em nome daqueles
mediadores, estdo sujeitos ao regime das pessoas directamente envolvidas
na actividade de mediacdo de seguros previsto, nomeadamente, na alinea g)
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do art® 5°, no art® 12°, no art® 14° e nas alineas i) e j) do art® 29° do
Decreto-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho".

Note-se, que através do oficio-circulado n.° 30107, de 2009.01.27, foi
veiculada informacéo relativa ao enquadramento das PDEAMS - art.© 9.° n.°
28 do CIVA - pessoa directamente envolvida na actividade de mediagdo de
seguros e resseguros.

26. Relativamente a informacgao vinculativa invocada na exposicdo (Processo
CO71 2006029), cabe em primeiro lugar destacar que nao se trata da
matéria em apreciacdo na presente informacao (a qual trata do exercicio de
actividades incluidas no conceito de mediagdo de seguros, o qual tém
legislagdo proépria), uma vez que respeita as operagdes financeiras referidas
no n° 27 do art® 9° do CIVA.

a

Efectivamente, na referida informacdo respeitante a "Intermediacdo em
contratos de financiamento", em especial no que toca a extensao da isencao
a expressdo "negociagdo"”, nos pontos 4, 5 e 6, vem limitar-se a referida
isencao, ha verificacdo de determinadas condicfes.

27. Quanto a informacéo referida na exposicao e respeitante a "operacfes de
seguro e resseguro e prestacdes de servicos conexas", ha que referir que a
entidade a quem a mesma se dirigia, exercia, a data, a actividade de
mediacdo de seguros e, consequentemente, estava sujeita ao regime do
Decreto-Lei n° 388/91, de 10 de Outubro. Alias, é este regime que faz a
propria caracterizacdo do mediador em causa e foi com base no seu
articulado que se informou quanto as prestacdes de servicos conexas com as
operacdes de seguro.

28. Acresce, que, sendo o mediador de seguros uma pessoa, singular ou
colectiva, que pode revestir a categoria de mediador de seguros ligado,
agente ou corretor, consoante a sua estrutura, organizacdo e independéncia
face as seguradoras, e que funciona como um intermediario entre a
seguradora e o consumidor na contratacdo de seguros e consequente
transferéncia de riscos da esfera do consumidor para a da seguradora, 0s
mediadores de seguros, sao eles proprios, intermediarios de seguros.

29. A empresa “A”, na sua actividade de call center, limita-se a disponibilizar
0s meios aos mediadores ou as empresas de seguros.

30. No Dec-Lei n® 144/2006, de 31 de Julho de 2006, estdo definidas as
condicOes de acesso e de exercicio da actividade de mediacdo de seguros
competindo ao Instituto de Seguros de Portugal, apoiado em legislacdo
propria, definir e autorizar a prética da actividade em causa.

31. Na carta que nos é enviada peia requerente (carta do Instituto de
Seguros de Portugal), é o proprio Instituto de Seguros de Portugal, que sobre
o regime da Mediacdo de Seguros vem esclarecer:

"(...) na medida em que a empresa de telemarketing se limita a disponibilizar
meios aos mediadores ou as empresas de seguros, actuando os operadores
telefénicos disponibilizados pela empresa de telemarketing apenas em nome
das empresas que contrataram 0s seus servigos e nunca em nome da propria
empresa de telemarketing, esta ndo se encontra abrangida pelo regime legal
da mediacdo de seguros (...)".

32. A requerente ndo se encontra abrangida pelo regime de mediacdo de
seguros, previsto no Dec-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho.
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33. Dada a especificidade da matéria em apreciacao, e, sendo o Instituto de
Seguros de Portugal (ISP) a entidade de supervisdo da respectiva actividade,
foi solicitado, por esta Direccdo de Servicos, esclarecimento ao ISP, o qual,
através de oficio informou, nomeadamente, o seguinte:

"Em primeiro lugar cumpre distinguir duas situacdes na actuacdo da empresa
de call center, (...) nomeadamente a prestacdo de servicos a uma
seguradora, por um lado, e a prestacdo de servicos a um mediador de
seguros, por outro lado.

Assim, no ambito da prestacdo de servicos de promocdo e venda de
contratos de seguro por conta de uma seguradora, a empresa de call center
apenas estara a desempenhar mediacdo de seguros, aplicando-se o regime
do Dec-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho, caso se identifique como
representante da seguradora junto dos potenciais clientes. Todavia, caso a
empresa de call center apenas ceda 0s meios a empresa de seguros,
nomeadamente instalacdes, equipamentos e funcionarios, tendo estes
ultimos instrucbes expressas para identificar apenas a seguradora e sem
qualquer referéncia a empresa de call center, ndo havera a intervencédo de
um intermediario na celebracdo do contrato e, como tal, ndo havera
mediacdo de seguros e nado se aplicara o regime do Dec-Lei n° 144/2006, de
31 de Julho.

Ao prestar os servicos de call center, a um mediador de seguros, a empresa
de call center propriamente dita ndo estara abrangida pelo regime da
mediacdo de seguros previsto no Dec-Lei n°® 144/2006, de 31 de Julho, desde
que ndo desempenhe quaisquer tarefas de mediacdo de seguros, ou seja,
desde que os seus funcionarios ndo a identifiguem nos contactos directos
com os clientes e apenas refiram a empresa de mediacdo que contratou os
servicos respectivos".

34. Tem sido entendimento desta Direccdo de Servicos, que a isencao
prevista no n° 28 do art® 9° do CIVA, so se aplica as "operacdes de seguro e
resseguro, bem como as prestacdes de servicos conexas efectuadas pelos
corretores e intermediarios de seguro”, desde que efectuadas pelas entidades
que vém previstas na legislacdo aplicavel ao sector - Dec-Lei n° 144/2006,
de 31 de Julho, e respectivas regulamentacbes subsequentes
(nomeadamente, a Norma Regulamentar n° 17/2006-R, de 29/12 do ISP) -,
que definem as condi¢cOes de acesso e de exercicio da actividade de mediacéo
de seguros.

35. Pelo que, a actividade desenvolvida pela requerente de "actividades dos
centros de chamadas" (call center), s6 pode enquadrar-se na isencdo do n°
28 do art® 9° do CIVA, se estiver legalmente habilitada a exercer a
actividade de mediacdo de seguros, e, consequentemente, sendo-lhe
aplicavel o regime do Dec-Lei n® 144/2006, de 31 de Julho.
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